
Číslo zmluvy: 316030815 
o od vádza ní odpadových vôd verejnou ka nalizáciou 

uzavretá podľa zákona č.5 1 3/ 1 99 1 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a zákona 
č.442/2002 Z.z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách v znení neskorších predpisov 

Dodáva te': 

Stredoslo ens ká vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. 
cesta 5, 974 01 Banská Bystrica 

Zapísaná Obchodnom registri: Okresného súdu Banská Bystrica, Oddiel: Sa, Vložka č íslo: 840/S 
IČO: 366 4030 DIČ: 2022102236 IČDPH : SK2022 102236 

Zastúpená: Ing. Želmíra Obertová, vedúca Zákazníckeho centra Prievidza na základe Splnomocnen ia č . 18/2009 

Bankové s ojenie: Všeobecná úverová banka, a.s. IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX 
Tatra banka, a.s. 
Komerční banka, a.s„ pobočka zahran ičnej banky 
Československá obchodná banka, a.s. 

IBAN: SK77 1100 0000 0026 24 10 7235, BIC: TATRSKBX 
fBAN: SK03 810000010701 18610277, BIC: KOMBSKBA 
fBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX 

Zapísaný zriadený): 
Zastúpen 
IČO: 

Trenčiansky samosprávny kraj 
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenčín 

Ing. Jaroslav Baška, predseda TSK 
36126624 DIČ: 20216 13275 

Bankové pojenie: Štátna pokladnica IBAN: SK5 l 81800000007000504489 
Zákazníc y účet čís lo: 4000099884 

IČ DPH: 

Adresa pr poštový styk: Trenčiansky samosprávny kraj , K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenčín 

ČI. 2 P edmet zmlu 

2. 1 Pre meto m tejto zmluvy je: 
- O ádzanie vôd z povrchového odtoku (zrážkových vôd) do verejnej kanalizácie 

ČI. 3 U čenie odberného miesta a s ôsob určenia množstva odvedene· od adove· vod 

3. 1 Do ávateľ sa zaväzuje zabezpečiť predmet zmluvy pre odberné miesto: 

Ad esa odberu : Vinohradnícka 8, Prievidza 
Ka ster: Prievidza 
Te hnické číslo odberu : 30006-20540-0 
Ná ov odberu : 
Od očtový cyklus: 

3.2 Úč 1: ostatné použitie 

Škola 
štvrťročný 

3.3 Ur en ie množstva odvedených odpadových vôd : 
' počtom 

č.LV : č.parc.: 

Evidenčné číslo odberu : 60624 

3.4 Od erateľ môže do verejnej kanalizácie vypúšťať odpadové vody v nasledovnom maximálnom množstve: 

max m3/rok max m3/deň l/s 

Priemyselné OV 

Strana 1/3 



3.5 Vrčer ie množstva vody z povrchového odtoku (zrážkové vody) odvádzaných do verejnej kanalizácie: 

Dru h povrchu 

A 

B 

c 

Zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy: 
(strechy, betónové, asfaltové povrchy a pod.) 

!C iastkové priepustné spevnené plochy: 
(d lažby vyškárované pieskom, štrkom, zatrávnené spevnené plochy, 
zatrávnené strechy.) 

Dobre priepustné plochy pokryté vegeráciou: 
(trávniky, záhrady a pod.) 

Súč€ t r edu kovaných plôch L: S r v m2 

Plocha S Súčiniteľ 
(m') odtoku "' 

2000 0,90 

o 0,40 

o 0,05 

Ročr ý priemer dlhodobého zrážkového úhrnu platný v čase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 

Množstvo vôd z povrchového odtoku sa vypočíta L: Sr. Hz (m3/rok) 

Redukovaná plocha Sr 
Sr : S. w 

1 800 m2 

O m2 

O m2 

1 800 m2 

0,6580 m/rok 

Pozn rn.ka: Ročný priemer dlhodobého zrážkového úhrnu bude menený v zmysle Vyhlášky č. 397/2003 Z.z. v znení 
neskc rších predpisov. 

Čl.4 P la obné nodmienkv 

4. 1 - Za odvádzanie vôd z povrchového odtoku (zrážkových vôd) platí odberateľ stočné 

4 .2 Cena stočného v čase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky: 

stoč 1é: 1,0983 €/m3 + DPH 

Odbe1 ateľ sa zaväzuje za plnenja poskytnuté dodávateľom v súlade s č l. 2 zmluvy zap latiť dodávateľov i aktuálne platnú 
cenu~ točného v čase plnenia za podmienok uvedených vo VOP. 

4 .3 Spôsc b a spla tnosť platenia faktúr: 

- Prevodný príkaz 

Spia nosť: 14 dní od dátumu odos lania vyúčtujúcej faktúry 

4 .4 S pôsc b a spla tnosť vrátenia preplatku: 

- Pre1Vodný príkaz nač. účtu SK5 l 8 l 800000007000504489 
Spia nosť: 14 dní od dátumu odoslania vyúčtujúcej faktúry 

Čl. S Záverečné ustanovenia 

5 .1 Odbe ateľ prehlasuje, že ku dňu podpísania zmluvy je povinnou osobou podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v mení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o 
slobo~e informácií") a súčasne prehlasuj e, že je povinný túto zmluvu podľa Zákona o slobode informácií zverejniť. 

5 .2 Odbe ateľ prehlasuje, že ku dňu podpísania zmluvy je subj ektom verejného práva v zmysle § 261 zákona č. 5 13/199 J Zb. 
Obchodný zákonník v platnom znení. 

5.3 Táto •mluva nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnenými zástupcami zmluvných strán a uzatvára sa na dobu neu rčitú 
a nadobúda účinnosť dňom nasleduj úcim po dni jej zverejnenia. Odberateľ je povinný dodávateľovi bezodkladne písomne 
ozná tniť deň zverejnenia zmluvy. Dodávateľ zabezpečí dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových 
vôd' erejnou kanalizáciou najneskôr do siedmich pracovných dní odo dňa účinnosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. 

5.4 V pr pade že odber vody z verejného vodovodu alebo odvádzanie odpadových vôd verejnou kanal izáciou so súhlasom 
dodá f/ateľa fakticky nastal pred dňom nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto zmluvy, odberateľ sa za väzuj e zaplatiť cenu 
za pc skytnuté plnenie na základe faktúry vystavenej dodávateľom . 

5.5 Ostalné práva a povinnosti zmluvných strán upravujú Všeobecné obc hodné podmienky dodávky vody a odvádzania 
odpatiových vôd (ďalej len „VOP"), ktoré tvoria súčasť zmluvy. Dodávateľ je oprávnený jednostranne meniť VOP. 
Platr osť VOP zan iká účirmosťou nových VOP. Dodávateľ upovedomí odberateľa o nových, resp. zmenených VOP pred 
ich účinnosťou prostredníctvom zverejnenia na internetovej stránke www.stvps.sk. Odberateľ svojím podpisom 
potv dzuje, že bol oboznámený s VOP, ako aj správnosť ním poskytnutých údajov. 

5.6 Zme11y alebo doplnky zmluvy je možné vykonať len písomnými dodatkami zmluvných strán, okrem zmien týkajúcich sa 
VOF a zmeny ceny, poštového styku alebo bankového spojenia. 

5.7 Zml va je vyhotovená v 2 vyhotoveniach s určen ím po j ednom vyhotovení pre každú zo zmluvných strán. Zmluva je 
uzat orená slobodne a vážne, jej obsah vrátane Príloh k tej to Zmluve j e určitý a zrozumiteľný, zmluvné strany s obsahom 
zrn il vy a j ej prí loh súhlas ia a na dôkaz toho zmluvu potvrdzujú svojimi podpismi. 
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Prílohy: V eobecné obchodné podmienky dodávky vody a odvádzania odpadových vôd. 
A tuálny doklad o vlastníctve nehnuteľností. 
A tuálny výpis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberateľ zapísaný. Pri osobách, ktoré sa do 
o chodného alebo iného registra nezapisujú tvorí prílohu doklad o ich zriadení (zriaďovacia alebo iná listina) a 
d klad potvrdzujúci oprávnenie osoby uvedenej v zmluve podpísať zmluvu za odberateľa . 

.. Tl1?!3..a!1:.0 ........ , d(\t „„„„~..7.„MAR. 2015 V Prievidzi, dňa 18.02.2016 

.. „ .... „ ..... ............... „ ..... t„„.„.„.„„ 
za dodávateľa (podpis, čiatka) 

Ing. Želmíra Obe tová 
vedúca Zákazníckeho centra Prievidza 

Vystavíl(a) Iveta Čavojská kontaktné t.č. CALL CENTRUM: 0850 111 234 fax: +421 484 327 888 e-mail: cc@stvps.sk 
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Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., Partizánska cesta 5, 974 01 Banská Bystrica 
IČO 36 644 030. DIČ: 2022102236, IČ DPH: SK2022102236 

Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vložka č. 840/S 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVKY VODY 
Stredoslovenská vodár nská 
prevádzková spoločno ·,a.s. 

A ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD 

1. 

2. 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

čl . 1. 
úvodné ustanovenia 

Tieto všeobe né obchodné podmienky (ďalej aj „VOP") upravuj ú vzájomné vzťahy 
dodávateľa a odberateľa pri dodávke pitnej vody z verejného vodovodu (ďalej len 
„W") a odvá zaní odpadových vôd verejnou kanalizáciou (ďalej len .,VK"), ktorých 
prevádzkova ľom je Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., 
Banská Byst ica (ďa lej len .. StVPS. a.s. alebo „dodávate!"') a odberateľom/pro
ducentom j fyzická alebo právn ická osoba (ďalej len „od berateľ"). ktorá má s 
dodávateľo uzatvorenú zmluvu o dodávke vody a/alebo odvádzani odpadových 
vôd (ďalej Ie .. zmluva"). 
Podpísaním mluvy, ktorá sa na t ieto VOP odvoláva, sa VOP st ávajú pre zmluvné 
strany záväz é. 

Čl. II. 
Vymedzenie základných pojmov pre účely týchto 

obchodných podmienok 

Verejný vo vod je súbor objektov a zariadení sl úžiacich verejnej potrebe, 
umožňujúci h hromadné zásobovanie obyvateľstva a iných odberateľov vodou. 
ktorých vlas nikom alebo prevádzkovateľom je dodávateľ. Za verejný vodovod, ani 
jeho súčasť a nepovažujú: 
a) vodovody ktoré neslúžia na hromadné zásobovanie obyvateľstva a iných 

odberatel v vodou, 
b) vodovod na samostatné zásobovanie jednotlivých objektov a zariadení vodou, 

ako aj zaradenia slúžiace na účely požiarnej ochrany, 
c) odberné ariadenia na vodárenských nádržiach a vodných t okoch, 
d) hydrofor vé stanice zásobujúce jednotlivé vyššie budovy alebo ich skupiny, ale

bo pr iem selné stavby a poľnohospodá rske stavby a hydroforové stanice, ktoré 
sú súčasť u viacúčelových zariadení. 

e) vodovod é prípojky, ak ďalej nie je ustanovené inak. 
Vodovodná rípojka j e úsek pot rubia spájajúci rozvádzaciu vet vu verejnej vodovod
nej siete s v útorným vodovodom neh nuteľnosti alebo objektu okrem meradla, ak 
je osadené. odovodnou prípojkou sa privádza voda z verejného vodovodu do ob
jektu alebo ehnuteľnost i (stavby, pozemku), ktorá je pr ipojená na W. Vlastnikom 
vodovodnej prípojky je osoba, ktorá zriadila vodovodnú prípojku na vlastné nákla
dy, a to spô obom určeným dodávateľom vody z VV alebo osoba, ktorá nadobudla 
objekt aleb nehnuteľnosť napojenú na W vodovodnou prípojkou prevodom alebo 
prechodom lastníctva k nehnuteľnosti alebo k objektu. 
Verejná k nal izácia j e prevádzkovo samostatný súbor objektov a zari
adení slúži cich verejnej potrebe na hromadné odvádza nie odpadových vôd 
umožňujúc ch neškodný prijem. odvádzanie a spravidla aj čistenie odpadových 
vôd. Za ver nú kanalizáciu, ani j ej súčasť sa nepovažujú: 
a) kanalizá ie. ktoré neslúžia na hromadné odvádzanie odpadových vôd; 
b) sa mosta né kanalizácie na odvádzanie vôd z jednotlivých objektov a zariadení, 
c) dažďové pusty a ich prípojky na VK; d) kanalizácie slúžiace výlučne na odvád

zanie vô z povrchového odtoku z komunikácii a verejných plôch. ak nie sú 
súčasfo stokovej siete delenej sústavy, záchytné priekopy; 

e) domové "istiarne odpadových vôd a žumpy; 
f) kanaliza né prečerpávacie stanice umiestnené na nehnuteľnostiach pripojen

ých na K vybudované pre sku piny objektov, ktoré na odvádzanie odpadových 
vôd vyža UJÚ výstavbu vlastnej stokovej siete, prípadne vybudované pre jednot
livé neh uteľnosti; 

g) kanaliza né prípojky, ak ďalej nie je ustanovené inak. 
Kanalizačn prípojka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadové vody z 
pozemku lebo m iesta vyústenia vnútorných kanalizačných rozvodov objektu 
alebo stav y až po zaústenie do VK. Zaústenie je súčasťou verejnej kanalizácie. 
Kana lizačn u pripojkou sa odvádza odpadová voda z objektu alebo nehnuteľnosti. 
ktorá je pri ojená na verejnú kana lizáciu. 
Odberateľ m vody (ďa l ej len „odberateľ") je fyzická alebo právnická osoba. ktorá 
má uzatvo enú zm luvu o dodávke vody z VV s dodávateľom vody z VV a ktorá odo
berá vodu VV na účely konečnej spotreby alebo jej ďalšej dodávky konečnému 
spotrebite vi. Odberateľom pri dodávke vody z VV je vlastn ík (správca) objektu 
alebo neh uteľnosti (stavby, pozemku) pripojenej na W, ak ďalej nie je výslovne 
dohodnut inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorých spoluvlastníkom budovy 
je vlastník ytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej časti bu
dovy a zá veň podielovým spoluvlastníkom spo ločných časti a spo ločných zari · 
adení bud vy, sú odberateľom vlastníci bytov a nebytových priestorov zastúpení 
spoločens om vlastníkov bytov, prípadne správca bytového domu v zastúpení 
vlastníkov bytového domu. 
Producent m odpadových vôd (alebo ďa l ej len „odberatel„') je fyzická alebo 
právnická soba, ktorá má uzatvorenú zmluvu o odvádza ní odpadových vôd do VK 
s dodáva! ľom a ktorá vypúšťa odpadové vody do VK. Producentom pri vypúšťaní 
odpadový h vôd do VK je vlastník (správca) objektu alebo neh nuteľnosti (stavby. 
pozemku) z ktorej sa odpadové vody do VK odvádzajú, ak nie je výslovne dohod
nuté inak U budov (napr. bytové domy). v ktorých spoluvlastníkom budovy je 
vlastník b tu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej čast i bu
dovy a zá oveň podielovým spoluvlastníkom spoločných častí a spoločných zari
adení bu ovy, sú odberateľm i vlastníci bytov a nebyt ových priestorov zastúpení 
spoločens vom vlastníkov bytov v dome, pripadne správca bytového domu v za
stúpení vl stníkov bytového domu. 
Odberate fyzická osoba je v zmluve ident ifikovaný: titulom, menom, priezviskom, 
rodným č lom, adresou trvalého bydliska, prípadne aj poštovou doručovacou adre
sou, te le~ nnym čislom, adresou elektronickej pošty. bankovým spojením 
Fyzická o ba podnikateľ je v zmluve identifikovaný obchodným menom. miestom 
podnikan a, IČO, DIČ a IČ DPH, údajom o registri v ktorom je ako podnikateľ za
písaný. ti ulom, menom, priezviskom, rodným číslom, ad resou t rvalého bydliska. 
prípadne poštovou doručovacou adresou, telefónnym čís lom, adresou elektron
ickej pošt , bankovým spojenim. 
Právn ická osoba je v zm luve identifikovaná obchodným menom, adresou sídla, IČO, 

DIČ a IČ DPH a údajom o registri, v ktorom j e ako podnikateľ zapisaná, poštovou 
doručovacou adresou, pripadne telefónnym číslom, bankovým spojením a e-ma ilo
vou adresou. 

10. Odberateľ- fyzická osoba podpisom zmluvy súhlasí so: 
a) spracovávaním citovaných osobných úda1ov pre ú čely uzavretia zmluvy a plne

nia práv a povinností vyplývajúcich z tej to zmluvy, vrátane ich následného spra· 
covávania v i nformačnom syst éme dodávateľa, ako is tým súvisiacom poštovom 
a platobnom styku, ktorý je zmluvne zabezpečovaný tretími stranami; 

b) s uchovávaním osobných údajov počas trvania platnosti zmluvy až do doby 
uplynutia premlčacej lehoty na uplatnenie práv z uzavretej zmluvy a úplného 
vysporiadania všetkých prípadných právnych nárokov vzniknutých na základe 
tej to zmluvy. 

Osobné údaje z informačného systému môžu byť poskytnuté inej osobe, prípadne 
v cudzine len so súh lasom odberateľa, ak takýto súhlas zákon vyžaduje. 
Odberateľ podpisom zmluvy zároveň potvrdzuje, že pred začatím spracovávania 
jeho osobných údaj ov bol zo strany dodávateľa riadne poučený o svojich právach 
v zmysle § 28 zák. č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 
pred pí sov a k spracovávaniu jeho osobných údajov dal svoj súhlas v zmysle§ 11 zák. 
č. 122/2013 Z.z o ochrane osobných údajov. 

11. Vodomerná šachta je súčasťou vodovodnej prípojky. Zriaďuje j u na prípájanej 
nehnuteľnost i odberateľ. Vodomerná šachta musí byť vybudovaná a udržiavaná 
tak, aby bola chránená proti vniknutiu vody, plynov a nečistôt. Musí byť odvod
nená, vetrateľná a bezpečne prístupná. Ak to vyžaduje riadna a bezpečná pre
vádzka verejného vodovodu, môže dodávateľ požadovať od odberateľa zriadenie, 
prestavbu, pripadne zrušenie vodomernej šachy aj vtedy. ak sa neruší vodovodná 
prípojka. 

12. Revízna kanalizačná šachta je šachta určená na vstup do kanalizácie alebo do 
kanalizačnej prípojky na účely kontroly a vykonávania potrebných prevádzkových 
úkonov. 

13. Meradlom (ďalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod
nej prípojke, ktorým sa meria množstvo vody dodanej z verejného vodovodu 
alebo určuje množstvo vody odvedenej do verejnej kanalizácie (fakturačné mera
dlo). Vodomer umiestnený na vodovodnej prípojke Je príslušenstvom W. Súčasťou 
vodomeru nie je závitová prípojka (šroubenie). 

14. Odpadové vody (ďalej len odpadové vody) sú komunálne, splaškové a priemyselné 
vody a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky ostatné vody vtekajúce do VK. 

15. Voda z povrchového odtoku (ďalej len zrážková voda) je voda z atmosferických 
zrážok, ktorá nevsiakla do zeme a vteká do st okovej siete z terénu alebo z vonkajších 
časti budov. 

16. Vodné je od plata, ktorú platí odberateľ dodávateľovi za dodávku vody 
z W vyjadrená v Eur. 

17. Stočné je odplata, ktorú platí odberateľ dodávateľovi za odvádzanie odpadových 
vôd VK vyjadrená v Eur. 

18. Odpočet je zistenie číselného údaja na čí selníku meradla, ktorým sa stanovuje cel
kové množstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK. 

19. Odpočtové obdobie opakovaného plnenia (ďalej len odpočtové cykly) je 
dodávateľom určené dodávkové obdobie opakovaného plnenia a súčasne znamená 
obdobie vykonávania odpočtov. Odpočtové obdobie opakovaného plnenia je sprav
idla rovnaké ako fakturačné obdobie. 
Dodávateľ je oprávnený vykonať odpočet iv priebehu odpočtového cykl u najmä v 
prípade: zmeny určenia odpočtového cyklu, výmeny meradla, zmeny ceny, zmeny 
odberateľa, pri ukončení platnosti zmluvy, pri vykonaní kontrolného odpočtu, pri 
vyhlásení konkurzu a reštrukturalizácie na majetok odberateľa a pri obmedzení 
alebo prerušení dodávky vody z W a odvádzania odpadových vôd VK 

Čl. III. 
Všeobecné dodacie podmienky 

1. Dodávateľ nie je povinný splniť požiadavky odberateľa na čas dodávky vody. 
množstvo, tlak, odlišnú kvalitu vody. ktoré presahujú možnosti dodávateľa vody 
jestvujúcimi zariadeniami W a VK. Ak to techn ické podmienky VV alebo VK 
umožňujú. splnenie t ýchto podmienok si zabezpečuje odberateľ na vlastné nákla
dy a vlast nými zariadeniami. po predchádzajúcom písomnom odsúhlasení týchto 
podmienok dodávateľom. 

2. Nehnuteľnosť sa pripája na VV vodovodnou prípojkou a na VK kana lizačnou prípo
jkou. Na W a VK sa môže pripojiť len nehnuteľnosť, ktorej vodovodná prípojka a 
kanalizačná prípojka, vnútorný vodovod a vnút orná kanal izácia zodpovedajú STN 
a spfňajú technické podmienky určené dodávatelom týkajúce sa najmä, miesta 
a spôsobu pripojen ia na verejný vodovod. vrátane technických podmienok na 
umiestnenie vodomeru alebo týkajúce sa spôsobu pripojenia na VK, vrátane 
technických podmienok umiest nenia revíznej kana lizačnej šachty a meradla na 
kanalizačnej prípoj ke. 

3. Na vykonanie úprav na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke a vnútornom vodo· 
vode a vnútornej kanalizácii, ktorými sa podstatne zmenia doterajšie podmienky 
odberu vody zVV alebo odvádzania odpadových vôd VK je potrebný predchádza1úci 
písomný súh las dodávateľa. 

4. Napojenie nehnuteľnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnuteľnosti z VV a VK môže 
vykonať len dodávateľ, alebo s jeho súhlasom a podľa jeho podmienok odberateľ. 

s. Odberate ľ je povinný umožniť dodávateľovi prístup k vodovodnej alebo kanalizačnej 
prípojke a k dôležitým zariadeniam vodovodnej a kanalizačnej siete (napr. požiarny 
hydrant, hlavný uzáver, vodomerná šachta, revízna šachta, meracie zar iadenia). 

6. Zamestnanci poverení dodávateľom sú oprávnení vstupovať na nehnuteľnosti pri
pojené na VV a VK v súvislosti s výkonom činností spojených s kontrolou a údržbou 
VV, VK, so zistením a odstránením havarijných a iných opráv na verejnom vodovode 
a verejnej kanalizácií, so zistením stavu vodovodnej a kana lizačnej prípojky, vnú
torného vodovodu a kana l izácie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy, 
údržby alebo výmeny, odpočtu vodomerov, kontrolným meraním množstva a kval
ity vypúšťaných odpadových vôd do VK, kontroly používania iného zdroja vody ako 
z W v súvis losti s vypúšťanim odpadových vôd do VK. s kontrolou dodržiavania 
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podmienok zml vy odberateľom. s obmed zenim alebo prerušenim dodávky vody z 
W a s odvádza im odpadových vôd VK a s obnovením dodávky vody a odvádzania 
odpadových vô VK. 
Ak je podľa v eobecne záväzných právnych predpisov potrebné k vstu pu na 
nehnuteľnosť o obitné povolenie, je poverený zamestnanec dodávateľa povinný sa 
takýmto povel ním pri vstupe do nehnuteľnosti preukázať. 

Čl. IV. 
Dodávka vody a odvádzan ie odpadových vôd 

A/ Dodávka vody 
Vodu z VV m • • e odberateľ odoberať len na základe pi som ne uzavretej zmluvy o 

dodávke vody verejného vodovodu a len na účely dohodnut é v zmluve. 
Odberateľ j e p vinný bezodkladne nahlásiť dodávateľovi existenciu iného vodného 
zdroja ako VV, ktorého sú odvádzané odpadové vody VK. 
Prepojenie vla tného zdroj a vody odberateľa alebo iného zd roja vody s vodovodnou 
pripoj kou prip jenou na W alebo s verejným vodovodom je zakázané. 
Dodávka vod 1 z VV je splnená vtokom vody z VV do vodovodnej prípojky, ak sa 
dodávateľ s o~berateľom v zmluve nedohodnú inak. 
Meranie mno stva vody dodanej W zabezpečuje dodávateľ SVOJim vodomerom. 
ktorý spfňa po iadavky podľa osobitných predpisov. 
Ak nie je mno stvo vody merané, u rči sa m nožstvo vody dodanej smernými čislami 
spotreby pod! vyh 1. č. 397 /2003 Z.z. Takto určené množstvo dodanej vody je pod· 
kladom na vy čtovan ie vodného. 
Ak po dobu lat nosti zmluvy bude zmenený všeobecne záväzný právny predpis 
upravuj úci s erné čísla spotreby je dodávateľ oprávnený účtovať odberatelovi 
množstvo vo y dodanej podľa ta kto zmeneného všeobecne záväzného právneho 
predpisu. 
Ak má odber el' pochybnosti o správnosti údajov vodomeru alebo zistí poruchu na 
vodomere. m právo požiadať dodávateľa o jeho preskúšanie. Dodávateľ je povinný 
do 30 dni o o dňa doručenia písomnej žiadost i zabezpečiť úradné preskúšanie 
vodomeru po ra osobitného predpisu. Výsledok preskúšania dodávateľ neodkladne 
odberateľovi isomne oznámi. 
Ak sa pri skú ke vodomeru vyžiadanej odberateľom zisti, že: 
a) vodomer espfňa požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo že jeho 

údaje sa dchyľujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobitný predpis, uh radí 
ten, komu bola odchýlka na prospech. druhej strane finančný rozdiel, a to odo 
dňa posie ného odpočtu vodomeru uskutočneného pred podaním žiadosti; v 
tomto pri ade n áklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu vodomeru hradí 
dodáva tel 

b) vodomer pfňa požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo jeho údaje 
sa neodc ľujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobit ný predpis, uhradí ná kla · 
dy spojen · s preskúša nim vodomeru odberateľ. 

Ak nemožn pres ne zistiť množstvo vody dodanej za čas poruchy vodomeru, 
vypočita sa nožstvo odberu vody za prislušné obdobie alebo jeho časť podľa pod
mienok uve ených v bode 9. 
Na účely vý očtu množstva dodanej vody za čas poruchy vodomeru sa rozumie: 
a) čas poru hy vodom eru, počet dni, ktoré uplynú odo dňa posledného odpočtu 

vodomer uskutočneného pred podanim žiadosti; 
b) porovnat ľným obdobím minulého roka obdobie, v kt orom sa množstvo 

dodanej ody z verejného vodovodu spoplatňovalo z dvoch alebo viac po sebe 
nasleduj cich odpočtov z vodomeru vykonaných v rovnakom kalendárnom ob· 
dobí v m nulom roku; 

c) nasleduj cim porovnateľným obdobím obdobie, ktoré zač ína dňom odstráne
nia poru hy na príslušenstve (spojovacích časti) vodomeru alebo odo dňa jeho 
výmeny následného prvého odpočtu z vodomeru. 

Ziadosť o preskú šanie vodomeru nezbavuje odberateľa povinnosti zaplatiť 
dodávateľo i v určenej lehote vodné a s točné. 

Ak bola n funkčnosť alebo poškoden ie vodomeru spôsobené nedostatočnou 
ochranou odomeru odberateľom alebo zásahom odberateľa, ktorý spôsobil 
poškodeni vodomeru, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo opravou 
vodomeru radí odberateľ. Právo dodávateľa na zmluvnú pokutu t ým nie je dot· 
kn uté. Ne ostatočnou ochranou meradla odberateľom sa rozumie aj spôsobenie 
mechanic ' ho poškodenia neznámou osobou, mrazom, odcudzenie neznámou 
osobou, p rušenie alebo odstránenie overovacej značky · plomby. 
Dodávateľ ezodpovedá odberateľovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri obmedzení 
alebo pre ušeni d odávky vody z dôvodu mimoriadnej udalost i, pri prerušení 
dodávky ektrickej energie alebo z dôvodu, pre ktorý je dodávateľ oprávnený 
dodávku v dyobmedzi ť alebo prerušiť podľa§ 32 zákona č. 442/2002 Z. z. a týchto 
VOP. 

B /Odvádzanie odpadovej vody 
Vypúšťať dpadové vody do VK môže producent len na základe písomne uzavretej 
zmluvy o dvádzaní odpadových vôd VK. 
Odvádza ie odpadových vôd do VK j e splnené vtokom odpadových vôd 
vypúšťan ch zo zariadenia producenta do VK. 
M eranie nožstva vody odvedenej do VK zabezpečuje producent svojim merad· 
lom {ďale len „meradlo") ak to ustanovuje prevádzkový poriadok VK alebo je to 
dohodnu é v zmluve. Producent je povinný zabezpečovať opravy a údržbu merad la 
na svoje áklady. 
Ak sa do ávateľ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je množstvo 
vypúšťan ·ch vôd merané, má sa za to, že od berateľ. ktorý odoberá vodu z W, 
vypúšťa oVK také množstvo vody, ktoré podľa zistenia odobral z VV. s pripočitanim 
množstv vody získanej z iných vodných zdrojov. Takto zistené množstvo odpa
dových v d j e podkladom na vyúčtovanie stočného. 
Ak nie j množstvo vody z povrchového odtoku odvádzané do VK priamo 
kanaliza nou prípojkou alebo cez uličnú vpusť merané, vypočíta sa toto množstvo 
podľa vy 1. č. 397 /2003 Z.z .. 
Ak po d bu platnosti zmluvy bude zmenený všeobecne záväzný právny predpis 
upravuj' ci spôsob výpočtu množstva vody z povrchového odtoku, je dodávateľ 
oprávne ý účtovať producentovi množstvo vody odvedenej podľa takto zm
enenéh všeobecne záväzného právneho predpisu. 
Ak vypú ťa producent do VK odpadovú vodu z iných vodných zdrOJOV ako z VV a 
ak nie j možné zist i ť množstvo vypúšťaných odpadových vôd meranim, urči sa 
množs o podľa ust.§ S vyhl. č . 397 /2003 Z.z .. 
Ak sa ur uje množstvo vypúšťanej odpadovej vody meradlom, m usí takéto meradlo 

spfňať požiadavky určené osobitným predpisom. 
8. Ak má dodávateľ pochybnosti o správnosti údajov meradla alebo zisti poruchu nJ 

meradle, má právo požiadať producent a o jeho preskúšanie. Producent je povinny 
do 30 dni odo dňa doručenia žiadosti zabezpečiť preskúšanie meradla podľa oso·' 
bit ného predpisu. Výsledok preskúšania producent dodávateľovi neodkladne pi 
somne oznámi. 

9. Ak sa pri skúške meradla vyžiadanej dodávateľom zisti, že: 
a) merad lo nesplňa požiadavky stanovené osobitnými predpismi, alebo že jeho 

údaje sa odchyľujú od skutočnosti viac, ako pri púšťa osobitný predpis, uhradí 
ten, komu bola odchýlka na prospech, druhej strane finančný rozdiel, a to odo 
dňa posledného odpočtu meradla uskutočnen ého pred podanim žiadosti; v 
tomt o pri pade náklady na preskúšanie a vým enu alebo opravu meradla hradí 
producent; 

b) meradlo spfňa požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo jeho údaje sa 
neodchyľujú od skutočnost i viac, ako pri púšťa osobitný predpis, uhradí náklady 
spojené s preskúša nim meradla dodávateľ. 

10. Ak nemožno presne z i stiť množstvo vypúšťaných odpadových vôd za čas poruchy 
meradla, vypočíta sa množstvo vypúšťaných odpadových vôd za prislušné obdobie 
alebo j eho časť podľa množstva vypúšťaných odpadových vôd v porovnateľnom 
období minulého roku. Ak ide o nové vypúšťanie a lebo o zmenu vo vypúšťan í od
padových vôd, u rčí sa m nožstvo vypúšťanej odpadovej vody podľa údajov zistených 
v nasledujúcom porovnateľnom obdobi, alebo spôsobom dohodnutým zmluvnými 
stranami. 

11. Ak bola nefu nkčnosť alebo poškodenie meradla spôsobené nedostatočnou ochra
nou meradla producentom alebo zásahom producenta, ktorý spôsobil poškodenie 
meradla, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla 
znáša producent. 

12. Z iadosť o preskúšanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatiť 
dodávateľov i v určenej lehote stočné. 

13. Dodávateľ nezodpovedá producent ovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri obmedzení 
alebo prerušeni odvádzania odpadových vôd z dôvodu mimoriadnej udalosti. 
pri prerušení dodávky elektrickej energie alebo z dôvodu. pre ktorý je dodávateľ 
oprávnený odvádzanie odpadových vôd obmedz iť alebo prerušiť podľa§ 32 zákona 
č. 442/2002 Z z. a týchto VOP. 

14. Do VK môže producent vypúšťať alebo odvádzať iba odpadové vody s mierou 
znečistenia a množstvom zodpovedajúcim prevádzkovému poriadku VK, ak sa 
dodávateľ s producentom v zmluve nedohodnú ina k. 

15. Odpadové vody, ktoré presahujú najvyššiu prí pustnú m ieru zneč isten ia podľa pre· 
vádzkového por iadku VK sa môžu vypúšťať do VK až po ich predčistení u produ
cent a na mieru zodpovedajúcu prevádzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu 
prislušného správneho orgánu. 

C/ Spoločné ustanovenia 
1. Dodávateľ je povi nný vytvárať predpoklady k bezporuchovej dodávke vody a bez· 

poruchovém u odvádza niu odpadových vôd. Ak dôjde k poruche na zariadení VV 
alebo VK j e dodávateľ povinný zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného od· 
kladu. 

2. Odberateľ Je povinný udržiavať vodovodnú a kanalizačnú prípojku, vnútorný vodo
vod a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace na privádzanie dodávanej 
vody alebo na odvádzanie odpadových vôd, prípadne na meranie odvádzaných 
odpadových vôd, v stave zodpovedajúcom požiadavkám prislušných technických 
noriem.Ak dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke, vnútornom 
vodovode alebo vnút ornej kanalizácii, je odberateľ povinný zabezpečiť na vlastné 
náklady vykonanie opravy bez zbytočného odkladu. 

3. Ak dôj de k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanalizačnej prípojky alebo 
vnú tornej kanalizácie, ktoré bráni odtoku odpadových vôd, odstráni poruchu 
dodávateľ na náklady odberateľa. 

č l. v. 
Dodacie podmienky 

1. Odberateľ môže odoberať vodu v množstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je 
výška odberu dohodnutá v zmluve. tak podľa skutočnej spotreby. Ak nie je zmlu
vnými stranami v zmluve dohodnuté inak platí, že dodávka vody má akosť pitnej 
vody. 

2. Vodomer je majetkom dodávateľa, ktorý vykonáva jeho osadenie {montáž), údržbu 
a môže ho kedykoľvek na svoje náklady vymeniť. Odberateľ si môže na svoje nákla· 
dy osadiť na vnútornom vodovode vlastný podružný vodomer, osadenie tohto 
vodomeru odberateľ dodávatelovi oznámi. Podružný vodomer nie je fakturačným 
meradlom. Ak osadí podružný vodomeru odberateľa dodávateľ, je tento vodomer 
majetkom dodávateľa, ktorý dodávateľ môže kedykoľvek vymeniť, alebo na svoje 
náklady odobrať. 

3. Odberateľ môže vypúšťať do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v 
množstve a akosti dohodnutej v zmluve. 

4. Ak v zm luve nie je akosť a množstvo vypúšťaných odpadových vôd odberateľovi 
určené, je odberateľ oprávnený do VK vypúšťať odpadové vody podľa skutočnej 
potreby. ak nie je obmedzený výškou povoleného množstva pri dodržaní medznej 
hodnoty ich znečisten ia u rčenej kanalizačným poriadkom, alebo povolením vodo
hospodárskeho orgánu. 

s. Odberateľ nesmie do VK vypustiť látky, ktoré sa nepovažujú za odpadové vody a 
ktorých vypúšťan ie je do VK zakázané. 

6. Odberateľ zodpovedá za to, že do VK sú vypúšťané odpadové vody v množstve a v 
akosti dohodnutej v zmluve a v súlade s dohodnutými podmienkami. 

7. Odberateľ nesmie bez súhlasu dodávateľa využívať dodanú vodu z W na iný než 
dohodnutý účel a ani odovzdávať vodu ďal šiem u odberateľovi. 

8. Odberateľ nesmie bez súh lasu dodávateľa odvádzať do VK odpadové vody od 
ďa lšieho odberateľa . 

9. Kontrolu kvality vypúšťaných odpadových vôd do V K vykonáva dodávateľ. Odberateľ 
má právo zúčastniť sa vykonávanej kontroly. Ak odberateľ svoje právo nevyužije, 
alebo sa odmietne kontroly zúčastniť, j e dodávateľ oprávnený vykonať odber vzorky 
bez účasti odberateľa. Na prípadné námietky odberateľa z titulu neúčasti pri odbe
re vzorky sa neprihliada a má sa za t o, že kontrola kva lity vypúšťaných odpadových 
vôd doVK bola vykonaná dohodnutým spôsobom. 

10. Ak výsledok kontroly preukáže prek ročenie dohodnutých hodnôt znečistenia 
vypúšťaných odpadových vôd do VK, náklady spojené s vykonaním kontroly podľa 
aktuálneho cenníka dodávateľa zaplatí odberateľ na základe faktúry vystavenej 



Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody z verejného vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou 

dodávateľom. Lehota splatnosti faktúry je 14 dni, poéitané od jej odoslania, ak v Čl. VIII. 
zmluve nie je ohodnuté inak. Odstúpenie od zmluvy 

11. Odberateľ je lej povinný: 
a) dodržiavať podmienky ustanovené v prevádzkovom poriadku VV alebo v pre- 1. Za podstatné porušenie zmluvy, s právom dodávateľa od zmluvy odstúpiť sa 

vádzkovo poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v týchto považuje porušenie povinnosti odberateľa podľa § 27 ods. 7., § 32 ods .. l pism. g). 
VOP; h), i),j), k), 1), m). n) z. é. 442/2002 Z. z. a podľa čl. VI I. ods.1 a 2 týchto VOP. 

b) bezodklad e oznámiť dodávateľovi návrhy zmien v nim vykonávanej č i nnosti, Odstúpenie od zmluvy dodávateľ odberateľovi písomne oznámi. Zmluva v tomto 
ktoré môž mať vplyv na zmeny v zásobovani vodou alebo v odvádzaní a čistení prípade zaniká bez ďalšieho doručením oznámenia odberateľovi o odstúpení od 
odpadovýc vôd; zmluvy. 

c) bezodklad e oznámiť dodávateľovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizačnej Ak dodávateľ nevyužije právo odstúpiť od zmluvy podľa tohto bodu je oprávnený 
pripojke, v ·tane poruchy na vodomere - merad le; od zmluvy odstúpiť ako pri nepodstatnom porušení zmluvy. 

d) dbať na t aby nedošlo k poškoden iu vodomeru, k jeho odstráneniu alebo k 2. Pri ostatných porušeniach zá konných a zmluvne dohodnutých podmienok 
rávnenému zásahu na vodomere resp. meradle; je dodávate ľ oprávnený od zmluvy odstúpiť, ak odberateľ ani v dodatočne určenej 

e) neodkladn odstrániť prekážky, ktoré znemožňujú odčitanie na vodomere resp. lehote na splnenie povinnosti. alebo ukončenie činnosti, ktorá je v rozpore so zm lu-
meradle, ajmä neodkladne vykonať opatren ia proti zaplaveniu priestoru, vou, zmluvnú povin nosť nesplní alebo činnosť neukončí. 

v ktorom j meradlo umiestnené; V oznámení o určení dodatočnej lehoty dodávateľ upozorni odberateľa na odstúpe· 
f) bezodklad e oznámiť dodávateľovi nové údaje súvisiace s odberom vody z W nie od zmluvy. Právo odstúpiť od zmluvy má dodávateľ v týchto prípadoch bez 

alebo s od ádzanim odpadových vôd do VK; ďalšieho márnym uplynutím takto dodatočne určenej lehoty. 
g) bezodklad e oznám iť dodávateľovi zmenu vlastníckeho práva k stavbe alebo 3. Odberate ľ je povinný po obdržaní oznámenia dodávateľa o odstúpení od zmluvy 

pozemku ripojenému na VV alebo VK. urobiť opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a prítoku odpadových vôd do VK 
a umožniť dodávateľovi odobratie meracieho zariadenia. 

č l. Vl. Ak túto pov innosť odberateľ nesplní, dodávateľ zabráni vypúšťan iu odpadových 
Obrne zen ie a prerušenie dodávky vody z verejného vodovodu vôd do VK prerušením dodávky vody z VV. Ak odberateľ vypúšťa do VK odpadovú 

a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou vodu odoberanú i z iných zdrojov ako z W je povinný vykonať potrebné opatrenia 
k tomu. aby sa zamedzilo odvádzaniu takýchto vôd do VK. 

1. Dodávateľ je právne ný obmedziť alebo preruš i ť dodávku vody a/alebo odvádzanie Ak tak odberateľ neurobí je dodávateľ oprávnený technickými opatreniami prerušiť 
odpadových ôd v prípadoch určených ustanovením § 32 z. č. 442/2002 Z. z. a Čl. dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd i zásahom do zariadení odberateľa, 
VII. bodom 1 a 2. VOP. pričom takýto zásah sa nebude považovať za neoprávnený zásah do vlastníctva 

2. Obmedzenie alebo prerušenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd sa odberateľa. pr ičom dodávateľ má právo vyúčtovať odberateľovi takto vzniknuté 
uskutočni pr rušením dodávky vody z VV alebo odvádzania odpadových vôd do VK náklady ako i pripadnú náhradu škody. 
pre všetky o berné miesta odberateľa, alebo len niektoré zariadenia alebo redu· 4. Obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd VK bude možné len na 
kovaním mn žstva vody dodávanej z VV alebo odvádzanej odpadovej vody VK. základe uzavretia novej zmluvy s tým, že odberateľ znáša náklady prerušenia 

3. Ak odberate vypúšfa do VK odpadovú vodu odoberanú i z iných vodných zdrojov a obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd určené podľa aktuálneho 
ako z VV je p vinný na výzvu dodávateľa vykonať potrebné opatrenia k tomu, aby sa cenníka platného u dodávateľa . 

zamedzilo o vádzaniu takýchto vôd do VK. Ak tak odberateľ neurobí, je dodávateľ s. Odberateľ môže odstúpiť od zmluvy z dôvodu zmeny ceny za dodávku vody a/alebo 
oprávnený t chnickými opatreniami prerušiť dodávku vody a odvádzanie odpa- zmeny ceny za odvedenie odpadových vôd alebo z dôvodu zmeny VOP v lehote do 
dových vôd zásahom do zariadení odberateľa, pričom t akýto zásah sa nebude 15 dni odo dňa nadobudnutia ich účinnosti, ak sa s dodávateľom nedohodne inak. 
považovať z neoprávnený zásah do vlastníctva odberateľa. Zmluva v tomto prípade zaniká bez ďalšieho doručením oznámenia dodávateľovi 

4. Dodávka vo z W a odvádzanie odpadových vôd VK budú obnovené bezodkladne o odstúpení od zmluvy. Odberateľ je povinný po odoslaní oznámenia dodávateľovi 
po odpadnu i dôvodov obmedzenia alebo prerušenia dodávky a odvádzania odpa- o odstúpení od zmluvy urobiť bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto článku 
dových vôd a základe predloženej požiadavky odberateľa. Ak dôvodom prerušenia, zmluvy. Ak tak odberateľ neurobí. dodávateľ je oprávnený postupovať v súlade 
alebo obrne zen ia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo len omeškanie s bodom 3. tohto článku VOP. 
odberateľa s platením vodného a stočného, bude dodávka vody a odvádzanie odpa· 
dových vôd bnovené až po uhradení všetkých zročných pohľadávok podľa platných čl. IX. 
štandardov va lity dodávky vody a odvádzania odpadových vôd, ak sa dodávateľ Zmluvné pokuty 
s odberateľo nedohodne inak. 

S. Právo dodá ateľa na náhradu škody. zmluvnú pokutu a náklady spojené 1. Za porušenie povinností odberateľa podľa§ 32 ods.1 písm. g). h). i), k) z. č. 442/ 2002 
s prerušení a obnovením dodávky vody a odvádzaním odpadových vôd nie sú Z. z. a podľa čl. VI I. bod 1 písm. b), d), e) týchto VOP, má dodávateľ právo požadovať 
dotknuté. od odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 166.- Eur za každý prípad 

a zistené porušenie zvlášť. 
Č l. VII. 2. Za porušenie povinnosti podľa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. písm. j), 1) z. č . 442/ 2002 

Neop ávnený odber vody z verejného vodovodu a neoprávnené z. z. a podľa čl. Vl 1. bod 1 písm. a). c), f) a bod 2 písm. a). b). c). d) týchto VOP má 
vypúšťanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie dodávateľ právo požadova( od odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 

332,- Eur za každý zistený prípad porušenia a znečisťuj úcu látku zvl ášť. 

1. Za neopráv ený odber vody z vv pre úče ly týchto VOP považuje: 3. Ak odberateľ vypustí do VK odpadové vody vo vyššej koncentračnej, alebo vo vyššej 
a) zistenie 'alšieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu bilančnej hodnote znečistenia, než bolo dohodnuté v zmluve, zaplatí odberateľ 

vody z v prípade, že odberateľ má uzavretú zmluvu len na odvádzanie odpa- dodávate lovi zmluvnú pokutu dohodnutú v zmluve. 
dových v d; 4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyúčtovanie pokuty vykonané 

b) odber vo y na iné účely ako bolo dohodnuté v zmluve; dodávateľom. Odberateľ je povinný vyúčtovanú pokutu zaplatiť do 14 dní od jej 
c) odber v dy pred vodomerom, odber po odstránení vodomeru. odber odoslania. 

s použ iv nim vodomeru, ktorý v dôsledku neoprávneného zásahu do vodomeru S. Za omeškanie s úhradou peňažných záväzkov je dodávateľ oprávnený od odberateľa 
odber n zaznamenáva alebo zaznamenáva odber menší, ako je skutočný. od· požadovať zaplatenie úrokov z omeškania vo výške určenej podľa príslušných 
ber s po živaním vodomeru, na ktorom bolo poškodené zaistenie proti neo· právnych predpisov. 
právnen j manipuláci i, alebo vodomeru, na ktorom bola poškodená overovacia 6. Zaplatením pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknuté právo dodávateľa 
značka plomba; na náhradu škody. 

d) odber s oužit im požiarneho obtoku na iné úče ly ako požiarne; 
e) odber v y pren echa ný bez súhlasu dodávateľa ďalšiemu odberateľovi vody; Čl. X. 
f) svojvoľn obnovenie dodávky vody z W po predchádzaj úcom prerušení dodávky Zodpovednosť za vady plnenia, reklamácie 

vody do ávateľom . 

2. Za neoprá nené vypúšťanie odpadových vôd do VK sa pre účely týchto VOP 1. Zodpovednosť dodávateľa za vady plnenia vody dodanej z W a odpadovej vody 
považuje: odvedenej VK sa riadi prísl ušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, 
a) zistenie púšťania odpadových vôd ďa lšou kanalizačnou prípojkou neuvede· Občianskeho zákonníka, vyhl. č. 276/ 2012 Z. z. v znení neskorších predpisov a plat· 

nou v z luve, alebo zistenie vypúšťa nia odpadových vôd v prípade, že odberateľ ným reklamačným poriadkom dodávateľa. 
má uza etú zmluvu len na dodávku vody; 2. Za vadu dodávky vody a odvádzania odpadových vôd sa nepovažuje prerušenie 

b) vypúšfa ie bez meradla ak bolo dohodnuté. vypúšťanie pred meradlom, alebo obmedzenie dodávky vody a prerušenie alebo obmedzenie odvádzania odpa· 
vypúšťa ie s používaním meradla. ktoré v dôsledku zásahu množstvo nezazna- dových vôd v zmysle čl. VII. týchto VOP. 
menáva alebo zaznamenáva menšie množstvo, ako je skutočné alebo mera· 3. Reklamáciu môže odberateľ up latňovať : 
dla, kto é nezodpovedá príslušným metrologickým predpisom, vypúšťanie s a) písomne na adrese pracoviska zákaznickeho centra uvedeného v zmluve. alebo 
používa im meradla, na ktorom je poškodené zaistenie proti neoprávnenej ma- na adrese uvedenej na faktúre; 
nipu láci - plomba; b) osobne na adrese sídla dodávateľa resp. príslušného zákaznickeho centra v pra-

c) vypúšťa ie látok ktorých odvádzanie do VK je zakázané; covnej dobe; 
d) odvádz nie odpadových vôd iného producenta bez súh lasu dodávateľa. c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostredníctvom zákaznickeho účtu; 

3. Za neoprá nený odber vody z W podľa bodu 1 a), c) f), a vypúšťanie odpadových d) telefonicky na čísle telefónu stálej telefónnej služby, a to len v prípade reklamá-
vôd do VK podľa bodu 2 a}, b), c), d) je odberateľ povinný zaplati ť dodávateľovi cíe kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody. 
škodu rov ajúcu sa najmenej výške vodného a stočného za množstvo vody neo· kedy môže byť spôsobená škoda na majetku alebo ohrozené zdravie osôb Takú· 
právnene , dobraté a neoprávnene vypustené do VK a nákladom dodávateľa spo· to reklamáciu je možné uplatňovať 24 hodín denne. 
je ných so istením neoprávneného odberu vody z W a neoprávneného vypúšťania 4. Reklamácia musí obsahovať : 

odpadový h vôd do VK a nákladom spojených s likvidáciou následkov vypustenia meno a priezvisko odberateľa ; 
látok za ká a ných vypúšťať do VK, podľa aktuálneho cenn íka platného u dodávateľa . adresu objektu alebo nehnuteľnosti (odberné miesto), ktorá je vodovodnou 
Množstvo vody neoprávnene odobratej z vv alebo množstvo odpadovej vody prípojkou pripojená na VV alebo kánalizačnou prípojkou na VK: 
neoprávn ne vypustenej do VK sa vypočíta v súlade so zákonom č . 442/2002 Z. adresu odberateľa, ak nie je rovnaká ako adresa odberného miesta; 
z. v zneni eskoršich predpisov, vyhl. č. 397 /2003 Z.z. v znení neskorších predpisov predmet reklamácie (napr. faktúra č .... , odobraté množstvo, poškodený 
a t ýchto V P. vodomer· meradlo) alebo popis vady. 
Právo dod vateľa na prerušenie alebo obmedzenie dodávky vody z VV a odvádzania S. Vadu akosti dodanej vody je odberateľ povinný písomne reklamovať u dodávateľa 
odpadový h vôd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tým nie je dotknuté. bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 24 hodín od jej zistenia, inak jeho práva 

zo zodpovednosti za vady zanikajú. 
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Ak odberateľ ieni použiť odoberané vzorky vody ako dôkaz k reklamácii, odo
berie vzorky a účasti zástupcu dodávateľa . Ak sa zástupca dodávateľa k odberu 
vzorky nemo cl dostaviť, alebo sa na výzv1J odberateľa k odberu nedostavi, vykoná 
odberateľ vz rky za účasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z každého odberu je 
odberateľ po inný bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 24 hodín odovzdať 
dodávateľovi polu so zápisom o vykonaní odberu vzorky. Každú vzorku odberateľ 
označí tak, ab ju nebolo možné zameniť s inou, označí dátum, hodinu a miesto od
beru, meno a odpis osoby. ktorá odber urobila. Ak sa vykonaným rozborom nezisti 
zhoršená kva ity vody, náklady Spojené s rozborom znáša odberateľ. 
Vady množs va dodanej vody z W alebo množstva vody odvedenej do VK 
je odberateľ vinný reklamovať u dodávateľa bezodkladne, najneskôr však v le
hote splatne ti faktúry, ktorej sa reklamácia týka, inak jeho práva zo zodpovednosti 
za vady zanik jú 
V prípade p ruchy na vodovodnej prípojke za vodomerom resp. vnútorných roz
vodoch vody odberateľ musí túto skutočnosť nahlásiť v čase trvania poruchy 
na dispečing alebo na call centrum dodávateľa, ktorý si túto skutočnosť preverí. 
Ak odberate z tohto titulu reklamuje množstvo odpadových vôd odvádzaných do 
VK v čase po odstránení poruchy. pričom poruchu neodstraňoval dodávateľ, resp. 
d odávateľ n bol k tejto poruche prizvaný, odberateľovi nevzniká právo na úpravu 
stoč ného. 
Núoky vyplý ajúce zo zodpovednosti za vady: 
a} V prípad oprávnenej a opodstatnenej reklamácie na vyúčtované množstvo 

dodanej itnej vody alebo na množstvo odvedenej odpadovej vody alebo 
účtovanej ceny, vystaví dodávateľ opravnú faktúru, a v prípade už zrealizovanej 
úhrady z strany odberateľa, vráti odberateľovi príslušnú finančnú čiastku bez 
zbytočné o odkladu, najneskôr však do 30 dni od dátumu doručenia reklamá
cie. 

b} V ostatný h prípadoch je dodávateľ povinný bez zbytočného odkladu na vlastné 
náklady rávnenú reklamáciu vyílešiť. a to odstránením závadného stavu. 

Čl.XL 
Fakturovanie a platenie 

Dodávka vo y a odvádzanie odpadových vôd sa fakturuje za cenu stanovenú 
rozhod nuti Úradu pre reguláciu sieťových odvetví. 
Pri zmene c ny vodného a stočného postupuje dodávateľ v súlade s predp1sm1 plat
nými pre re uláciu cien. 
Oznamova 1e zmeny ceny vodného a stoč ného dodávateľ vykonáva prostredníct
vom masov komun ikačných prostriedkov. prípadne iným vhodným spôsobom a to 
pred ich úči nosťou. 
Informácie aktuálnej cene vodného a stočného zároveň poskytuje dodávateľ 
prostrednic vom svojich zákazníckych centier a na svojej internetovej stránke 
(www.stvp .sk}. 
Dodávka vo y a odvádzanie odpadových vôd sa realizuj e v zmysle platného zákona 
o dani z pri anej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a služby. 
Odberateľ lati v priebehu roka za opakované dodávky vody a odvádzanie odpa
dových vôd reddavkové platby určené dodávateľom. 
Výšku pred avkových platieb určí dodávateľ podľa priemerného množstva vody 
dodanej a riemerného množstva vody odvedenej (aj zrážkové vody} na základe 
fakturácie predchádzajúce obdobie. 
Dodávateľ á právo zmeniť výšku preddavkových platieb pri zmene množstva vody 
dodanej a nožstva vody odvedenej oprot i predchádzajúcemu obdobiu, ako aj pri 
zmene ich ien. 
Ak nie jem žné výšku preddavkových platieb stanoviť podľa bodu 7, určí dodávateľ 
platbu ľa predpokladaného množstva dodávky vody a predpokladaného 
množstva dyodvedeneJ. podľa platnej ceny v čase stanovenia preddavkovej plat
by. 
Na určen1 množstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostredníctvom 
smerných isiel spotreby vody odberateľ predkladá na uzavretie zmluvy o dodávke 
vody a/ale o odvádzaní odpadových vôd relevantné informácie potrebné na tento 
výpočet a najmä potvrdenie mest ského alebo obecného úradu o počte osôb pri
hlásených pobytu v byte resp v dome. 
Určenie nožstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostredníctvom 
smerných isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmení spôsob tohto určovania 
alebo sa z enia údaje poskytnuté odberateľom, ktoré sú potrebné na ich určenie, 
a to odo ňa oznámenia týchto zmien odberateľom dodávat elovi. Oznámenie je 
dodávateľ právnený preskúmať a pri následnej fakturácii vychádzať z výsledkov 
vlastného reskúmania. 
Pri zmene odberateľa, alebo pri skončení odberu vody, alebo vypúšťania odpa 
dových v· do VK je odberateľ povinný označiť nového odberateľa a umožniť 
dodávateľ v1 vykonať odpočet . Ak odberateľ t úto povinnosť nesplní, je povinný 
platiť ded vatelovi vodné a stočné až do uzavretia zmluvy s novým odberateľom. 
Tým nie je dotknuté právo dodávateľa na náhradu škody. 
Odberate súhlasí s fakturovaním vodného a stočného vo výške priemerného 
množstva vody dodanej a vody odvedenej za predchádzajúce obdobie v prípade 
neprístup osti meracích zariadení, maximálne však dve po sebe idúce fakturačné 
obdobia. k ide o nový odber, je dodávateľ oprávnený fa kturovať odberateľovi 
množs vody dodanej a odvedenej určené podľa vyhl. č. 397 / 2003 Z. z. v znení 
neskoršie pred pi sov. 
Vyúčtova ie množstva vody dodanej a vody odvedenej vykonáva dodávateľ 
na zák la~e odpočtov fakturačných vodomerov - meradiel alebo podľa vyhl. 
č. 397 /20 3 Z z. v znení neskorších predpisov v jednotlivých fakturačných cykloch, 
mini mál e raz ročne. 

Dodávate 'vystavuje faktúru za každé odberné miesto odberateľa. Ak má odberateľ 
viac odb rných miest , môže dodávateľ vystaviť faktúru na každé odberné miesto 
osobitne. alebo za všetky odberné miesta v jednej zbernej faktúre. 
Vyúčtujú a faktúra je vyhotovená na základe skutočnej spotreby alebo z kvali 
fikované o odhadu v prípade, že dodávateľ nemohol uskutočniť riad ny odpočet. 
Rozdiel edzi uhradenými preddavkovými platbami za opakované dodanie vody 
a/alebo dvedenie odpadových vôd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnaný 
vo vyúčt júcej faktúre. Prípadný nedoplatok uhradí odberateľ v termíne splatnosti 
fa ktúry. hota splatnosti preddavkových platieb za opakované plnenie je stano· 
vená v z luve. Lehota splatnosti vyúčtujúcej faktúry je 14 dní, počítaná od jej odo· 
slania, a nie je v zmluve výslovne dohodnuté inak. Záväzok odberateľa sa považuje 
za riadn a včas splnený, iba ak odberateľ v platobnom styku uvedie variabilný 
symbol číslo bankového účtu z príslušného dokladu (vyúčtujúca faktúra a pod.); 

nakoľko ide o údaje nevyhnutné pre správnu 1dent1fikáciu platbydodávateľôm. 
17. Ak odberateľ jednoznačne neurči, na úhradu ktorého záväzku je jeho platba určená, 

môže byť táto platba použitá dodávateľom na úhradu najskôr splatného záväzku 
od berateľa. 

18. Pripadný preplatok dodávateľ vráti odberateľovi v lehote splatnosti faktúry 
za predpokladu, že odberateľ nemá záväzky u dodávateľa. Ak má odberateľ peňažné 
závazky voči dodávateľovi, preplatok sa použije na úhradu týchto záväzkov. Prepla· 
t ok nižší ako 2 (dodávateľ vždy použije na úhradu závazkov odberateľa. 

19. Na úhradu svojich záväzkov môže odberateľ vyu žiť : 
a) Platobný príkaz na úhradu vystavený odberateľom. 

Ak odberateľ uhrádza preddavkové platby formou platobného príkazu je povinný 
uhradiť preddavkovú platbu tak, aby bola platba pnpisaná na účet dodávateľa 
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskôr však 15. kalendárny deň príslušného 
mesiaca a vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti faktúry. 

b) Plat obný príkaz na SEPA inkaso vystavený dodávateľom. 
v prípade tohto spôsobu platenia, odberateľ požiada SVOJU banku o nastavenie 
svojho účtu pre účely realizácie SEPA inkasa a zabezpečí dostatok peňažných 
prost riedkov na svojom účte v peňažnom ústave tak, aby pripísanie pred
davkových platieb na účet dodávateľa bolo možné realizovať v lehote splatnosti 
uvedenej v zasielanom oznámení (prenotifikácii) k preddavkovým plat bám 
a za vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote splatnost i. Zároveň k zriadeniu inkasa 
odbe rateľ dodávate ľovi doručí podpísaný Mandát na inkaso v SEPA. Ak inkaso 
nebude možné zrealizovať. odberateľ je povinný vykonať úhradu bezodkladne 
iným spôsobom. 

c) Plat obný príkaz na inkaso vystavený dodávateľom. 

V prípade tohto spôsobu platenia, odberateľ odovzdá svojmu peňažnému 
ústavu súhlas k inkasu v prospech účtu dodávateľa. zároveň zriadenie inkasa 
oznámi dodávateľovi a zabezpečí dostatok pe6ňažných prostriedkov na svo
jom účte v peňažnom ústave tak. aby pripísanie preddavkových platieb na účet 
dodávateľa bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskôr však 15. 
kalendárny deň príslušného mesiaca a vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote 
splatnosti faktúry. Ak inkaso nebude možné zrealizovať, odberateľ je povinný 
vykonať úhradu bezodkladne iným spôsobom 

d } Platobný doklad SIPO (sústredené inkaso platieb obyvateľstva) Spôsob platenia 
preddavkových platieb prostredníctvom SIPO a jeho výšku si odberateľ dohodne 
s dodávateľom pri uzatváraní zmluvy, pripadne kedykoľvek v pnebehu trvania 
zmluvného vzťahu. Odberateľ, ktorý má dohodnutú túto formu platenia je po
vinný zabezpečiť úhradu preddavkových platieb tak, aby boli tieto zaplatené 
prevádzkovateľovi Sl PO v príslušnom mesiaci. 

e) Poštový peňažný poukaz. 
f } V hotovosti do pokladne na zákazníckom centre (ďa lej len ZC} dodávateľa . 
g} Platobnou kartou na ZC dodávateľa. 

Platby je možné uhradiť platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred
níctvom platobných terminálov na zákazníckych centrách dodávateľa . 

Zmenu dohodnutého spôsobu platenia platieb a zmenu bankového účtu 
j e odberateľ povinný dodávateľovi písomne oznámiť. 

20. Za deň úhrady sa považuje deň pripísania peňažných prostriedkov na účet 
dodávateľa. 

21. Preddavkové platby za opakované plnenie odberateľ vykonáva v určenej 

lehote splatnosti a výlučne s použitím na tento účel jemu zo strany dodávateľa 

prideleného variabilného symbolu pri platbách trva lým príkazom. Pri platbách 
realizovaných prostredníctvom SIPO sa za tento vanabilný symbol považuje 
evidenčné číslo SIPO. 

Čl. XII. 
Prechodné a záverečné ustanovenia 

l . Na doručovanie písomností podľa týchto obchodných podmienok sa primerane 
použij ú ustanovenia§ 45 až 50 zákona č. 99/1963 Zb., v znení neskorších predpisov 
(Občiansky súdny poriadok). 

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania a účinnosť dňom uvedeným 
v zmluve. 

3. Pokiaľ je v zmluve uvedené. že jej predmetom je výlučne dodávka vody alebo 
výlučne odvádzanie odpadových vôd VK, sú ustanovenia o odvádzaní odpadových 
vôd VK v prvom prípade, resp. ustanovenia o dodávke vody v druhom prípade 
neúčinné. 

4. Uzavretím novej zmluvy sa ruší zmluva predchádzajúca. 
S. Odberateľ nie je oprávnený postúpiť práva a záväzky zo zmluvy bez súhlasu 

dodávateľa. Ak ta k odberateľ urobi, je tento právny úkon vo vzťahu k dodávateľovi 

neúčinný. K žiadosti o súhlas dodávateľa s postúpením práv a záväzkov odberateľ 
označí právneho nástupcu a deň účinnosti postúpen ia práv a záväzkov zo zmluvy. 
Dodávateľ je oprávnený odmietnuť súhlas s postúpením len z vážnych dôvodov. 

6. Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán alebo výpoveďou, alebo 
odstúpením od zmluvy. Výpovedná lehota Je jeden mesiac a začína plynúť dňom 
doručenia písomnej výpovede druhej strane. 

7. Na právne vzťahy osobitne neupravené v zmluve a v týchto VOP sa primerane 
vzťahujú príslušné ust~novenia Obchodného zákonníka, zákona č. 442/2002 Z.z. 
o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a doplnení zákona 
č. 276/2001 Z.z. o regulácii v sieťových odvetviach v platnom znení, príslušné 
ustanovenia platného zákona o vodách a všeobecne záväzných právnych pred
pisov a STN upravujúcich dodávku vody z W a odvádzanie odpadových vôd VK. 
Ak je odberateľom fyzická osoba (nepodnikatel), vzťahujú sa na ňu ustanovenia 
Občianskeho zákonníka. 

8. V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto VOP alebo zmluvy dostanú do rozporu 
so zákonom, iným právnym predpisom alebo rozhodnutím príslušného štátneho 
orgánu SR a stanú sa neplatnými, nebude to mať vplyv na platnosť ostatných 
ustanovení VOP a zmluvy. 

9. Dodávateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP z dôvodu zmeny okolnosti. 
ktoré platili v čase ich vzn iku, pričom do VOP neboli doteraz premietnuté. ako 
i z dôvodu zmeny právnych predpisov. O zmenách VOP dodávateľ bezodkladne 
informuje odberateľa na svojej internetovej stránke w ww.stvps.sk a kontaktných 
miestach - zákazníckych centrách s uvedením dátumu, od ktorého tieto zmeny 
nadobúdajú účinnosť. 

10. Tieto VOP boli dodávateľom schválené dňa 10.3 2014. VOP nadobúdajú účinnosť 
dňom ich schválenia. Nadobudnutím účinnosti nových VOP sa rušia predchádza
j úce VOP. 
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVKY VODY 
A ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD 
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Čl.1. 
úvodné ustanovenia 

Tieto všeobec é obchodné podmienky (ďalej aj ,,VOP") upravujú vzájomné vzťahy 
dodávateľa a dberateľa pri dodávke pitnej vody z verejného vodovodu (ďalej len 
„W") a odvád ani odpadových vôd verejnou kanalizáciou (ďalej len „VK"), ktorých 
prevádzkovat ľom je Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., 
Banská Bystr ca (ďalej len „StVPS, a.s. alebo ,.dodávateľ") a odberateľom/pro· 
ducentom je fyzická alebo právnická osoba (ďalej len „odberateľ"), ktorá má s 
dodávateľom uzatvorenú zmluvu o dodávke vody a/alebo odvádzaní odpadových 
vôd (ďa lej len „zmluva"). 
Podpísanim luvy, ktorá sa na tieto VOP odvoláva, sa VOP stávaj ú pre zmluvné 
strany záväz 

Čl. II. 
Vymedzenie základ ných pojmov pre účely t ýchto 

obchodných podmienok 

Verejný vod vod je súbor objektov a zariadení slúžiacich verejnej potrebe, 
u možňujúcic hromadné zásobovanie obyvateľstva a iných odberateľov vodou, 
ktorých vlast íkom alebo prevádzkovateľom je dodávateľ. Za verejný vodovod, ani 
jeho súčasť s nepovažujú : 
a) vodovody. ktoré neslúžia na hromadné zásobovanie obyvateľstva a iných 

odberateľ v vodou, 
b) vodovody a samostatné zásobovanie jednotlivých objektov a zariadení vodou, 

ako aj zari denia slúžiace na účely požiarnej ochrany. 
c) odberné z riadenia na vodárenských nádriiach a vodných tokoch, 
d) hydroforo é stanice zásobujúce jednotlivé vyššie budovy alebo ich skupiny. ale· 

bo priem selné stavby a poľnohospodárske stavby a hydroforové stanice, ktoré 
sú súčasť u viacúče lových zariadení. 

e) vodovodn · prípojky, ak ďalej nie je ustanovené inak. 
Vodovodná rípojka je úsek potrubia spájajúci rozvádzaciu vetvu verejnej vodovod · 
nej siete s v útorným vodovodom nehnuteľnosti alebo objektu okrem meradla, ak 
je osadené. odovodnou prípojkou sa privádza voda z verejného vodovodu do ob· 
jektu alebo ehnuteľnosti (stavby, pozemku). ktorá je pripojená na VV. Vlastníkom 
vodovodnej rípojky je osoba, ktorá zriadila vodovodnú pripojku na vlastné nákla· 
dy, a to spôs bom určeným dodávateľom vody z VV alebo osoba, ktorá nadobudla 
objekt aleb nehn uteľnosť napojenú na W vodovodnou prípojkou prevodom alebo 
prechodom lastníctva k nehnuteľnosti alebo k objektu. 
Verejná ka al izácia je prevádzkovo samostatný súbor objektov a zari· 
adeni slúži cich verejnej potrebe na hromadné odvádzanie odpadových vôd 
umožňujúci h neškodný príj em, odvádzanie a spravidla aj čistenie odpadových 
vôd. Za vere nú kanalizáciu. ani jej súčasť sa nepovažujú : 
a) kanalizá 1e, ktoré neslúžia na hromadné odvádzanie odpadových vôd; 
b) sa mosta né kanalizacie na odvádzanie vôd z jednotlivých objektov a zariadeni, 
c) dažďové pusty a ich pripojky na VK; d) kanalizácie slúžiace výlučne na odvád· 

zanie vô z povrchového odtoku z komunikácii a verejných plôch, ak nie sú 
súčasťo stokovej siete delenej sústavy, záchytné priekopy; 

e) domové istiarne odpadových vôd a žumpy; 
f) kanaliza né prečerpávacie stanice umiestnené na nehnuteľnostiach pripojen· 

ých na V vybudované pre skupiny objektov. ktoré na odvádzanie odpadových 
vôd vyža ujú výstavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jedno!· 
livé neh uteľnosti; 

g) kanaliza né pripojky, ak ďalej nie j e ustanovené inak. 
Kanalizačn prípoj ka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadové vody z 
pozemku lebo miesta vyústenia vnútorných kanalizačných rozvodov objektu 
alebo stav y až po zaústenie do VK. Za ústenie je súčasťou verejnej kanalizácie. 
Kanalizačn u prípojkou sa odvádza odpadová voda z objektu alebo nehnuteľnosti, 
ktorá je pri ojená na verejnú kanalizáciu. 
Odberateľ m vody (ďa lej len „odberateľ") je fyzická alebo právn ická osoba. ktorá 
má uzatvo enú zmluvu o dodávke vody z VV s dodávateľom vody z W a ktorá odo· 
berá vodu VV na účely konečnej spotreby alebo jej ďalšej dodávky konečnému 
spotrebitel vi. Odberateľom pri dodávke vody z W je vlastnik (správca) objektu 
alebo neh uteľnosti (stavby, pozemku) pripojenej na W, ak ďalej nie je výslovne 
dohodnut inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorých spoluvlastníkom budovy 
je vlastnik ytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej časti bu· 
dovy a zár veň podielovým spoluvlastnikom spoločných časti a spoločných zari· 
adeni bud vy, sú odberateľom vlastnici bytov a nebytových priestorov zastúpení 
spoločens om vlastnikov bytov, pripadne správca bytového domu v zastúpení 
vlastníkov ytového domu. 
Producent m odpadových vôd (alebo ďalej len „odberateľ") je fyzická alebo 
právnická soba, ktorá má uzatvorenú zmluvu o odvádza ni odpadových vôd do VK 
s dodával ľom a ktorá vypúšťa odpadové vody do VK. Producentom pri vypúšťaní 
odpadový h vôd do VK j e vlastnik (správca) objektu alebo nehnuteľnosti (stavby, 
pozemku) z ktorej sa odpadové vody do VK odvádzajú, ak nie je výslovne dohod
nuté inak U budov (napr. bytové domy). v ktorých spoluvlast níkom budovy je 
vlastnik b u alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej časti bu· 
dovy a zá oveň podielovým spoluvlastníkom spoločných časti a spoločných za ri· 
adení bu ovy. sú odberateľmi vlastnici bytov a nebytových priestorov zastúpení 
spoločens vom vlastnikov bytov v dome, pripadne správca bytového domu v za· 
stú peni vl stníkov bytového domu. 
Odberatel fyzická osoba je v zmluve identifikovaný: titulom, menom, priezviskom, 
rodným čí lom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj poštovou doručovacou ad re· 
sou, tele~ nnym čislom, adresou elektron ickej pošty. bankovým spojenim. 
Fyzická o ba podnikateľ je v zmluve identifikovaný obchodným menom, m iestom 
podn1kan a, IČO, D IČ a I Č DPH, údajom o registri v ktorom je ako podnikateľ za · 
pisaný, ti ulom, menom, priezviskom. rodným čislom, adresou trva lého bydliska. 
prípadne poštovou doručovacou adresou, telefónnym čís lom, adresou elektron· 
ickej pošt . bankovým spojenim. 
Právnická osoba je v zmluve identifikovaná obchodným menom, adresou sídla, IČO, 

DIČ a IČ DPH a údajom o registri, v ktorom je ako podnikateľ zapisaná, poštovou 
doručovacou adresou, prípadne telefónnym čís lom, bankovým spojením a e·maílo· 
vou adresou. 

10. Odberateľ- fyzická osoba podpisom zmluvy súhlasi so: 
a) spracováva nim citovaných osobných údajov pre účely uzavretia zmluvy a plne· 

nia práv a povinnosti vyplývajúcich z tejto zmluvy, vrátane ich následného spra
covávania v informačnom systéme dodávateľa, ako i stým súvisiacom poštovom 
a platobnom styku, ktorý je zmluvne zabezpečovaný tretími stranami; 

b) s uchovávanim osobných údajov počas t rvania platnosti zmluvy až do doby 
uplynutia premlčacej lehoty na uplatnenie práv z uzavretej zmluvy a úplného 
vyspo riadania všetkých pripadných právnych nárokov vzniknut ých na základe 
tejto zmluvy. 

Osobné údaje z informačného systému môžu byť poskytnuté inej osobe, prípadne 
v cudzine len so súhlasom odberateľa, ak takýto súhlas zá kon vyžaduje. 
Odberateľ podpisom zmluvy zároveň potvrdzuje, ie pred začatím spracovávania 
jeho osobných údajov bol zo strany dodávateľa riadne poučený o svojich právach 
v zmysle § 28 zák. č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v zneni neskoršich 
predpisov a k spracovávaniu jeho osobných údajov dal svoj súhlas v zmysle § 11 zák. 
č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov. 

11. Vodomerná šachta je súčasťou vodovodnej pripojky. Zriaďuje ju na pripájanej 
nehnuteľnosti odberateľ. Vodomerná šachta musi byť vybudovaná a udržiavaná 
tak, aby bola chránená proti vniknutiu vody, plynov a nečistôt. Musí byť odvod· 
nená, vetrateľná a bezpečne prístupná. Ak to vyžaduje riadna a bezpečná pre· 
vádzka verejného vodovodu, môže dodávateľ požadovať od odberateľa zriadenie, 
prestavbu, pripadne zrušenie vodomernej šachy aj vtedy. ak sa neruší vodovodná 
prípoj ka. 

12. Revízna kanalizačná šachta Je šachta určená na vstup do kanalizácie alebo do 
kanalizačnej pripojky na účely kontroly a vykonávania potrebných prevádzkových 
úkonov. 

13. Meradlom (ďalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod· 
nej pripoj ke, ktorým sa meria množstvo vody dodanej z verejného vodovodu 
alebo určuje množstvo vody odvedenej do verejnej kanalizácie (fakturačné mera· 
dlo). Vodomer umiestnený na vodovodnej prípojke je príslušenstvom W. Súčasťou 
vodomeru n ie je závitová prípoj ka (šroubenie). 

14. Odpadové vody (ďalej len odpadové vody) sú komunálne, splaškové a priemyselné 
vody a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky ostatné vody vtekajúce do VK. 

15. Voda z povrchového odtoku (ďa l ej len zrážková voda) je voda z atmosferických 
zrážok. ktorá nevsiakla do zeme a vteká do stokovej siete z terénu alebo z vonkajšich 
časti budov. 

16. Vodné je od plat a, ktorú piati odberateľ dodávateľovi za dodávku vody 
z VV vyjadrená v Eur. 

17. Stočné je odplata. ktorú piat i odberateľ dodávateľovi za odvádzanie odpadových 
vôd VK vyjadrená v Eur. 

18. Odpočet j e zistenie číse lného údaja na číse l n íku meradla, ktorym sa stanovuje cel· 
kové množstvo vody dodanej z W a odpadovej vody odvedenej VK. 

19. Odpočtové obdobie opakovaného plnenia (ďalej len odpočtové cykly) je 
dodávateľom určené dodávkové obdobie opakovaného plnenia a súčasne znamená 
obdobie vykonávania odpočtov. Odpočtové obdobie opakovaného plnenia je sprav· 
idla rovnaké ako fakturačné obdobie. 
Dodávateľ je oprávnený vykonať odpočet iv priebehu odpočtového cyklu najmä v 
pripade: zmeny určenia odpočtového cyklu, výmeny meradla, zmeny ceny, zmeny 
odberateľa, pri ukončeni platnosti zmluvy, pri vykonaní kontrolného odpočtu, pri 
vyhláseni konkurzu a reštrukturalizácie na majetok odberateľa a pri obmedzení 
alebo pre rušen i dodávky vody z vv a odvádzania odpadových vôd VK. 

Čl. III. 
Všeobecné dodacie podmienky 

1. Dodávateľ nie je povinný splniť požiadavky odberateľa na čas dodávky vody, 
množstvo, t lak, odlišnú kvalitu vody, ktoré presahujú možnosti dodávateľa vody 
jestvujúcimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK 
umožňujú, splnenie týchto podmienok si zabezpečuje odberateľ na vlastné ná kla· 
dy a vlastnými zariadeniami. po predchádzajúcom písomnom odsúhlaseni týchto 
podmienok dodávateľom . 

2. Nehnuteľnosť sa pripája na VV vodovodnou prípojkou a na VK kana lizačnou prípo· 
jkou. Na W a VK sa môže pripojiť len nehnuteľnosť, ktorej vodovodná pripojka a 
kanalizačná pripojka, vnútorný vodovod a vnútorná kanal izácia zodpovedaj ú STN 
a spfňajú technické podmienky určené dodávateľom týkajúce sa najmä, miesta 
a spôsobu pripojenia na verejný vodovod. vrátane technických podmienok na 
umiestnenie vodomeru alebo týkajúce sa spôsobu pripojenia na VK, vrátane 
t echnických podmienok umiestnenia reviznej kanalizačnej šachty a meradla na 
kanalizačnej prípojke. 

3. Na vykonanie úprav na vodovodnej alebo kanalizačnej pripojke a vnútornom vodo· 
vode a vnútornej kanalizácii, ktorými sa podstatne zmenia doterajšie podmienky 
odberu vody zVV alebo odvádzania odpadových vôd VKje pot rebný predchádzajúci 
písomný súhlas dodávateľa. 

4. Napojenie nehnuteľnosti na W a VK, ako i odpojenie nehnuteľnosti z VV a VK môže 
vykonať len dodávateľ. alebo s jeho súhlasom a podľa jeho podmienok odberateľ. 

5. Odberateľje povinný umožniť dodávateľovi prístup k vodovodnej alebo kanalizačnej 
prípojke a k dôležitým zariadeniam vodovodnej a kanalizačnej siete (napr. požiarny 
hydrant, hlavný uzáver, vodomerná šachta, revizna šachta, meracie zariadenia). 

6. Zamestnanci povereni dodávateľom sú oprávneni vstupovať na nehnuteľnost i pri· 
pojené na VV a VK v súvislosti s výkonom činností spojených s kontrolou a údržbou 
VV, VK, so zistenim a odstránenim havarijných a iných opráv na verejnom vodovode 
a verejnej kanalizáci i, so zistenim stavu vodovodnej a kana lizačnej pripojky, vnú· 
torného vodovodu a kanalizácie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy, 
údržby alebo výmeny, odpočtu vodomerov, kontrolným meranim množstva a kval· 
ity vypúšťaných odpadových vôd do VK, kontroly použivania iného zdroja vody ako 
z VV v súvislosti s vypušťanim odpadových vôd do VK, s kontrolou dodržiavania 
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podmienok zmtvy odberateľom, s obmedzením alebo prerušením dodávky vody z 
W a s odvádza im odpadových vôd VK a s obnovením dodávky vody a odvádzania 
odpadových vô VK. 
Ak je podľa v eobecne záväzných právnych predpisov potrebné k vstupu na 
nehn uteľnosť o obilné povolenie, je poverený zamestnanec dodávateľa povinný sa 
takýmto povol ním pri vstupe do nehnuteľnosti preukázať. 

Čl. IV. 
Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd 

A/ Dodávka vody 
Vodu z W m · • e odberateľ odoberať len na základe písomne uzavretej zmluvy o 

dodávke vody verejného vodovodu a len na účely dohodnuté v zmluve. 
Odberateľ je p vinný bezodkladne nahlásiť dodávateľovi existenciu iného vodného 
zdroja ako W, ktorého sú odvádzané odpadové vodyVK. 
Prepojenie vla tného zdroja vody odberateľa alebo iného zdroja vody s vodovodnou 
prípojkou príp jenou na VV alebo s verejným vodovodom je zakázané. 
Dodávka vod z W je splnená vtokom vody z W do vodovodnej prípojky, ak sa 
dodávateľ s o berateľom v zmluve nedohodnú inak. 
Meranie mno stva vody dodanej W zabezpečuje dodávateľ svojim vodomerom, 
ktorý spfňa p "iadavky pod ľa osobitných predpisov. 
Ak nie je mno stvo vody m erané, u rči sa množstvo vody dodanej smernými číslami 
spotreby podl vyhl. č. 397/2003 Z.z. Takto určené množstvo dodanej vody je pod· 
kladom na vy čtovanie vodného. 
Ak po dobu latnosti zmluvy bude zmenený všeobecne záväzný právny predpis 
upravujúci s erné čísla spotreby je dodávateľ oprávnený účtovať odberateľovi 

množstvo vo y dodanej podľa takto zmeneného všeobecne záväzného právneho 
predpisu. 
Ak má odber teľ pochybnosti o správnosti údajov vodomeru alebo zistí poruchu na 
vodomere, m · právo pož iadať dodávateľa o jeho preskúšanie. Dodávateľ je povinný 
do 30 dni o o dňa doručenia písomnej žiadosti zabezpečiť úradné preskúšanie 
vodomeru p dľa osobitného predpisu. Výsledok preskúšania dodávateľ neodkladne 
odberateľovi písomne oznámi. 
Ak sa pri skú ke vodomeru vyžiadanej odberateľom zistí, že: 
a) vodomer espfňa požiadavky st anovené osobitným predpisom, alebo že jeho 

údaje sa dchyľujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobitný predpis, uhradí 
ten, kom bola odchýlka na prospech, druhej strane finančný rozdiel, a to odo 
dňa posl dného odpočtu vodomeru uskutočneného pred podaním žiadosti; v 
tomto prí ade nák lady na preskúšanie a výmenu alebo opravu vodomeru hradí 
dodávate; 

b) vodomer spfňa požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo jeho údaje 
sa neodcfyľujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobitný predpis, uhradí nákla
dy spoje és preskúšaním vodomeru odberateľ. 

Ak nemožn presne zistiť množstvo vody dodanej za čas poruchy vodomeru, 
vypočíta sa nožstvo odberu vody za príslušné obdobie alebo jeho časť podľa pod· 
mienok uve ených v bode 9. 
Na účely vý očtu množstva dodanej vody za čas poruchy vodomeru sa rozumie: 
a) čas poru hy vodomeru, počet dní, ktoré uplynú odo dňa posledného odpočtu 

vodome u uskutočneného pred podaním žiadostí; 
b) porovna eľným obdobím minulého roka obdobie, v ktorom sa množstvo 

dodanej vody z verejného vodovodu spoplatňovalo z dvoch alebo viac po sebe 
nasledu úcich odpočtov z vodomeru vykonaných v rovnakom kalendárnom ob· 
dobí v inulom roku; 

c) nasledu úcim porovnateľným obdobím obdobie, ktoré začína dňom odstráne
nia por chy na príslušenstve (spojovacích častí) vodomeru alebo odo dňa jeho 
výmen a následného prvého od počtu z vodomeru. 

2iadosť o preskúšanie vodomeru nezbavuje odberateľa povinnosti zaplatiť 
dodávateľ ví v určenej lehote vodné a stočné. 
Ak bola efunkčnosť alebo poškodenie vodomeru spôsobené nedostatočnou 
ochranou vodomeru odberateľom alebo zásahom odberateľa, ktorý spôsobil 
poškodeni vodomeru, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo opravou 
vodomer hradí odberateľ. Právo dodávateľa na zmluvnú pokutu tým nie je dot
knut é. Ne ostatočnou ochranou meradla odberateľom sa rozumie aj spôsobenie 
mechaníc ého poškodenia neznámou osobou, mrazom, odcudzenie neznámou 
osobou, p rušenie alebo odstránenie overovacej značky · plomby. 
Dodávate 'nezodpovedá odberatelovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri obmedzení 
alebo pr rušeni dodávky vody z dôvodu mimoriadnej udalosti, pri prerušen i 
dodávky lektrickej energie alebo z dôvodu, pre ktorý je dodávateľ oprávnený 
dodávku odyobmedziť alebo prerušiť podľa§ 32 zákona č. 442/2002 Z. z. a týchto 
VOP. 

B /Odvádzanie odpadovej vody 
Vypúšťať odpadové vody do VK môže producent len na zá klade písomne uzavretej 
zmluvy o odvádzaní odpadových vôd VK. 
Odvádza ie odpadových vôd do VK je splnené vtokom odpadových vôd 
vypúšťa ých zo zariadenia producenta do VK. 
Meranie množstva vody odvedenej do VK zabezpečuje producent svojím merad· 
lom (ďal j len „meradlo") ak to ustanovuje prevádzkový poriadok VK alebo je to 
dohodn té v zmluve. Producent je povinný zabezpečovať opravy a údržbu meradla 
na svoje náklady. 
Ak sa d dávateľ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je množstvo 
vypúšťa ých vôd merané, má sa za to, že odberateľ, ktorý odoberá vodu z W. 
vypúšťa o VK také množstvo vody, ktoré podľa zistenia odobral z W, s pri počita nim 
množs a vody získanej z iných vodných zdrojov. Takto zistené množstvo odpa
dových ôd je podkladom na vyúčtovanie stočného. 
Ak nie je množstvo vody z povrchového odtoku odvádzané do VK priamo 
kanaliz čnou prípojkou alebo cez ul ičnú vpusť merané, vypočíta sa toto množstvo 
podľa v hl. č. 397 /2003 Z.z .. 
Ak po obu platnosti zmluvy bude zmenený všeobecne záväzný právny predpis 
upravu úci spôsob výpočtu množstva vody z povrchového odtoku, je dodávateľ 

oprávn ný účtovať producentovi množstvo vody odvedenej podľa takto zm· 
enené o všeobecne záväzného právneho predpisu. 
Ak vyp šťa producent do VK odpadovú vodu z iných vodných zdrojov ako z VV a 
ak nie e možné zistiť množstvo vypúšťa ných odpadových vôd meraním, urči sa 
množ s vo podľa ust.§ 5 vyhl. č. 397 /2003 z.z .. 
Ak " r je moož""" rypú<faoej odpodo~j ~dy mNodlom. mO'I t•kito mN•dlo 

spfňať požiadavky určené osobitným predpisom. 
8. Ak má dodávateľ pochybnosti o správnosti údajov meradla alebo zisti poruchu na 

meradle, má právo požiadať producenta o Jeho preskušanie. Producent je povinný 
do 30 dni odo dňa doručenia žiadosti zabezpečiť preskúšanie meradla podľa oso-· 
bitného predpisu. Výsledok preskúšania producent dodávateľovi neodkladne pi 
somne oznámi. 

9. Ak sa pri skúške meradla vyžiadanej dodávateľom zisti, že: 
a) meradlo nespfňa požiadavky stanovené osobitnými predpismi, alebo že jeho 

údaj e sa odchyľujú od skutočnosti viac. ako pripúšťa osobitný predpis, uhradí 
ten, komu bola odchýlka na prospech, druhej strane finančný rozdiel, a to odo 
dňa posledného odpočtu meradla uskutočneného pred podaním žiadost i; v 
tomto prípade náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu meradla hradí 
producent; 

b) merad lo spfňa požiadavky st anovené osobitným predpisom, alebo jeho údaje sa 
neodchyľujú od skutočnost i viac, ako pripúšťa osobitný predpis, uhradí náklady 
spojené s preskúša nim meradla dodávateľ 

10. Ak nemožno presne zistiť množstvo vypúšťaných odpadových vôd za čas poruchy 
meradla, vypočíta sa množstvo vypúšťaných odpadových vôd za príslušné obdobie 
alebo jeho časť podľa množstva vypúšťaných odpadových vôd v porovnateľnom 
období minulého roku. Ak ide o nové vypúšťanie alebo o zmenu vo vypúšťaní od· 
padových vôd, urči sa množstvo vypúšťanej odpadovej vody podľa údajov zistených 
v nasledujúcom porovnateľnom období, alebo spôsobom dohodnutým zmluvnými 
stranami. 

11. Ak bola nefunkčnosť alebo poškodenie meradla spôsobené nedostatočnou ochra· 
nou meradla producentom alebo zásahom producenta, ktorý spôsobil poškodenie 
meradla, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla 
znáša producent. 

12. Líadosť o preskúšanie meradla nezbavuje producenta povinnost i zaplatiť 
dodávateľovi v určenej lehote stočné. 

13. Dodávateľ nezodpovedá producentovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri obmedzení 
alebo prerušení odvádzania odpadových vôd z dôvodu mimoriadnej udalosti, 
pri prerušení dodávky elektrickej energie alebo z dôvodu, pre ktorý je dodávateľ 
oprávnený odvádza nie odpadových vôd obmedziť alebo prerušiť podľa§ 32 zákona 
č. 442/2002 Z. z. a týchto VOP. 

14. Do VK môže producent vypúšťať alebo odvádzať iba odpadové vody s mierou 
zneč istenia a množstvom zodpovedaj úcim prevádzkovému poriadku VK, ak sa 
dodávateľ s producentom v zm luve nedohodnú inak. 

15. Odpadové vody, ktoré presahujú najvyššiu prípustnú mieru znečistenia podľa pre
vádzkového poriadku VK sa môžu vypúšťať do VK až po ich predčisten í u produ
centa na mieru zodpovedajúcu prevádzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu 
príslušného správneho orgánu. 

C/ Spoločné ustanovenia 
1. Dodávateľ je povinný vytvárať predpoklady k bezporuchovej dodávke vody a bez· 

poruchovému odvádzaniu odpadových vôd. Ak dôjde k poruche na zariadení W 
alebo VK je dodávateľ povinný zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného od· 
kladu. 

2. Odberateľ je povinný udržiavať vodovodnú a kanal izačnú prípojku, vnútorný vodo
vod a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace na privádzanie dodávanej 
vody alebo na odvádzanie odpadových vôd, pripadne na meranie odvádzaných 
odpadových vôd, v stave zodpovedajúcom požiadavkám príslušných technických 
noriem. Ak dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke, vnútornom 
vodovode alebo vnútornej kanalizácii, j e odberateľ povinný zabezpečiť na vlastné 
náklady vykonan ie opravy bez zbytočného od kladu . 

3. Ak dôjde k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanalizačnej prípojky alebo 
vnútornej kanalizácie, ktoré bráni odtoku odpadových vôd, odstráni poruchu 
dodávateľ na náklady odberateľa . 

Č l. V. 
Dodacie podmienky 

1. Odberateľ môže odoberať vodu v množstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je 
výška odberu dohodnutá v zmluve, tak podľa skutočnej spotreby. Ak nie Je zmlu
vnými stranami v zmluve dohodnuté inak platí, že dodávka vody má akosť pitnej 
vody. 

2. Vodomer je majetkom dodávateľa, ktorý vykonáva j eho osadenie (montáž), údržbu 
a môže ho kedykoľvek na svoje náklady vymeniť. Odberateľ si môže na svoje nákla
dy osadiť na vnútornom vodovode vlastný podružný vodomer, osadenie tohto 
vodomeru odberateľ dodávateľovi oznámi. Podružný vodomer nie je fakturačným 
meradlom. Ak osadí podružný vodomeru odberateľa dodávateľ, je tento vodomer 
majetkom dodávatela, ktorý dodávateľ môže kedykoľvek vymeniť, alebo na svoje 
náklady odobrať. 

3. Odberateľ môže vypúšťať do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v 
množstve a akosti dohodnutej v zm luve. 

4. Ak v zm luve n ie je akosť a množstvo vypúšťaných odpadových vôd odberateľovi 
určené, je odberateľ oprávnený do VK vypúšťať odpadové vody podľa skutočnej 
potreby, ak nie je obmedzený výškou povoleného množstva pri dodržaní medznej 
hodnoty ich zneč i stenia určenej kanalizačným poriadkom, alebo povolením vodo
hospodárskeho orgánu. 

5. Odberateľ nesmie do VK vypustiť látky, ktoré sa nepovažuj ú za odpadové vody a 
ktorých vypúšťanie je do VK zakázané. 

6. Odberateľ zodpovedá za to, že do VK sú vypúšťané odpadové vody v množstve a v 
akosti dohodnutej v zmluve a v súlade s dohodnutými podmienkami. 

7. Odberateľ nesmie bez súhlasu dodávateľa využívať dodanú vodu z W na iný než 
dohodnutý úče l a ani odovzdávať vodu ďalšiemu odberateľovi. 

8. Odberateľ nesmie bez súhlasu dodávateľa odvádzať do VK odpadové vody od 
ďa lšieho odberateľa . 

9. Kontrolu kvality vypúšťaných odpadových vôd do VK vykonáva dodávateľ. Odberateľ 
má právo zúčastniť sa vykonávanej kontroly. Ak odberateľ svoje právo nevyužije, 
alebo sa odmietne kontroly zúčastniť, je dodávateľ oprávnený vykonať odber vzorky 
bez účastí odberateľa . Na prípadné námietky odberateľa z titulu neúčasti pri odbe· 
re vzorky sa neprihliada a má sa za to, že kontrola kval ity vypúšťaných odpadových 
vôd do VK bola vykonaná dohodnutým spôsobom. 

10. Ak výsledok kontroly preukáže prekročenie dohodnutých hodnôt znečistenia 
vypú šťa nych odpadových vôd do VK, náklady spojené s vykonaním kontroly podľa 
aktuálneho cenníka dodávateľa zaplatí odberateľ na základe faktúry vystavenej 
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dodávateľom. Lehota splatnosti faktúry je 14 dní, počíta né od jej odoslania, ak v Čl. VIII. 
zmluve nie je ohodnuté inak. Odstúpenie od zmluvy 
Odberateľ je lej povinný: 
a) dodržiavať podmienky ustanovené v prevádzkovom poriadku VV alebo v pre

vádzkovo poriadku VK, podmienky dohodnut é v zml uve a uvedené v týchto 
VOP; 

b) bezodklad e oznámiť dodávateľovi návrhy zmien v ním vykonávanej činnosti, 
ktoré môž mať vplyv na zmeny v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a čistení 
odpadovýc vôd; 

c) bezodklad 
1 
e ozná m iť dodávateľovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizačnej 

prípojke, vrátane poruchy na vodomere - meradle; 
d) dbať na td, aby nedošlo k poškodeniu vodomeru, k jeho odstráneniu alebo k 

inému nedprávnenému zásahu na vodomere resp. meradle; 
e) neodk ladní~ odstrán i ť prekážky, ktoré znemožňujú odčíta nie na vodomere resp. 

meradle, ajmä neodkladne vykonať opatrenia proti zaplaveniu priestoru, 
v ktorom j meradlo umiestnené; 

f) bezodklad e oznámiť dodávatelovi nové údaje súvisiace s odberom vody z VV 

alebo s odr ádza nim odpadových vôd do VK; 
g) bezodklad e oznámiť dodávateľovi zmenu vlastníckeho práva k stavbe alebo 

pozemku ripojenému na VV alebo VK. 

čl.Vl. 

Obmľzenie a prerušenie dodávky vody z verej ného vodovodu 
odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou 

Dodávateľ je oprávnený obmedziť alebo prerušiť dodávku vody a/a lebo odvádzanie 
od padových ôd v prípadoch určených ustanovením § 32 z. č. 442/2002 Z. z. a čl. 
VII. bodom a 2. VOP. 
Obmedzení , alebo prerušenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd sa 
uskutočni p rušením dodávky vody z VV alebo odvádza nia odpadových vôd do VK 
pre všetky o berné miesta odberateľa , alebo len niektoré zariadenia alebo redu
kovaním m žstva vody dodávanej z VV alebo odvádzanej odpadovej vody VK. 
Ak odberate ' vypúšťa do VK odpadovú vodu odoberanú i z iných vodných zdrojov 
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3. 

4 . 

ako z VV j e p vinný na výzvu dodávateľa vykonať potrebné opatrenia k tomu, aby sa 
zamedzilo o vádzaniu t akýchto vôd do VK. Ak t ak odberateľ neurobí, je dodávateľ s. 
oprávnený echnickým i opatreniami prerušiť dodávku vody a odvádzanie odpa
dových vôd i zása hom do zariadení odberateľa, pričom takýto zása h sa nebude 
považovať z neoprávnený zásah do vlastníctva odberateľa. 
Dodávka vo y z W a odvádzanie odpadových vôd VK budú obnovené bezodkladne 
po odpadn tí dôvodov obmedzenia alebo prerušenia dodávky a odvádzania odpa
dových vôd a základe predloženej požiadavky odberateľa. Ak dôvodom prerušen ia, 
alebo obm zen ia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo len omeškanie 
odberateľa platen ím vodného a stočného, bude dodávka vody a odvádzanie odpa
dových vôd bnovené až po uhradení všetkých zročných pohľadávok podľa p latných 
št andardov kva lity dodávky vody a odvádzania odpadových vôd, ak sa dodávateľ 
s odberate~ m nedohodne inak. 
Právo dod vateľa na náhradu škody, zmluvnú pokutu a náklady spojené 
s prerušen a obnovením dodávky vody a odvádzaním odpadových vôd nie sú 
do tknuté. 

Čl.VII. 
Neo rávnený odber vody z verejného vodovodu a neoprávnené 

vypúšťanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie 

Za neoprá nený odber vody z VV pre účely týchto VOP považuje: 
a) zistenie ďalšieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zisten ie odberu 

vody z v prípade. že odberateľ má uzavretú zm luvu len na odvádzanie odpa-
dových ôd ; 

b) odber v dy na iné účely ako bolo dohodnuté v zm luve; 
c) odber ody pred vodomerom, odber po odstránení vodomeru, odber 

s použi a nim vodomeru, ktorý v dôsledku neoprávneného zásahu do vodom eru 
odber ezaznamenáva a lebo zaznamenáva odber m enši, ako je skutočný, od
ber s p užívaním vodomeru, na ktorom bolo poškodené zaistenie proti neo
právnemej manipulácii, a lebo vodomeru, na ktorom bola poškodená overovacia 
značka p lomba; 

d} odber s použitím požiarneho obtoku na iné účely ako požiarne; 
e) odber dy prenechaný bez súhlasu dodávateľa ďalšiemu odberateľovi vody; 
f) svojvoľ é obnovenie dodávky vody z W po predchádzajúcom prerušení dodávky 

vody d dávateľom. 
Za neopr vnené vypúšťanie odpadových vôd do VK sa pre účely tých to VOP 
považuje : 
a) zistení vypúšťa nia odpadových vôd ďalšou kana lizačnou prípojkou neuvede-

nou v luve, alebo zistenie vypúšťan ia odpadových vôd v prípade, že odberateľ 
má uz vretú zm luvu len na dodávku vody; 

b) vypúšť n ie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypúšťanie pred meradlom, 
vypúšt n ie s používa n im meradla. ktoré v dôsledku zása hu množstvo nezazna
mená alebo zaznamenáva menšie množstvo, ako je skutočné alebo mera
dla. k ré nezodpovedá prísl ušným metrologickým predpisom, vypúšťanie s 
použi nim merad la, na ktorom je poškodené zaistenie proti neoprávnenej ma
nipulá ii - plomba; 

c) vypúš a nie látok ktorých odvádzanie do VK je zakázané; 
d) odvád anie odpadových vôd iného producenta bez súhlasu dodávateľa . 

Za neopr · vnený od ber vody z w podľa bodu 1 a), c) f), a vypúšťanie odpadových 
vôd do K podľa bodu 2 a). b), c), d) je odberateľ povinný zaplatiť dodávateľovi 
škodu ro najúcu sa najmenej výške vodného a stočného za množstvo vody neo
právnen odobraté a neoprávnene vypust ené do VK a nákladom dodávateľa spo
jených s zistením neoprávneného odberu vody z W a neoprávneného vypúšťa nia 

odpado 'ch vôd do VK a nákladom spojených s likv idáciou následkov vypusten ia 
látok za · za ných vypúšťať do VK. podľa aktuálneho cenníka platného u dodávateľa . 
M nožst vody neoprávnene odobratej z VV alebo množstvo odpadovej vody 
neopráv ene vypustenej do VK sa vypočíta v sú lade so zákonom č . 442/2002 Z. 
z. v zne í neskorších predpi sov. vyhl. č . 397 / 2003 Z.z. v znení neskorších predpisov 
a týchto OP. 
Právo d ávateľa na prerušenie alebo obmedzenie dodávky vody z VV a odvádzania 
odpado ých vôd VK a za platenie zmluvnej pokuty tým nie je dotknut é. 
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Za podstatné porušenie zmluvy, s právom dodávateľa od zmluvy odstúpiť sa 
považuje porušenie povinnosti odberateľa podľa § 27 ods. 7., § 32 ods .. 1 písm. g), 
h ), i). j), k), 1), m), n ) z. č. 442/2002 Z. z. a podľa čl. VII.ods.la 2 týcht o VOP. 
Odstúpenie od zm luvy dodávateľ odberateľovi písomne oznám i. Zmluva v t omto 
prípade zaniká bez ďalšieho doručen ím oznámenia odberateľovi o odstúpení od 
zmluvy. 
Ak dodávateľ nevyužije právo odstúpiť od zmluvy podľa tohto bodu j e oprávnený 
od zmluvy odstúpiť ako pri nepodstatnom porušení zm luvy. 
Pri ostat ných porušeniach zákonných a zmluvne dohodnutých podmienok 
je dodávateľ oprávnený od zmluvy odstúpiť, ak odberateľ ani v dodatočne určenej 
lehote na splnenie povinnost i, alebo ukončenie činnosti, ktorá je v rozpore so zmlu
vou, zmluvnú povinnosť nes plni alebo činnosť neukončí. 

V oznámení o určení dodatočnej Jehotydodávateľ upozorní odberateľa na odstúpe
nie od zmluvy. Právo odstúpiť od zmluvy má dodávateľ v týchto prípadoch bez 
ďalšieho márnym uplynut ím takto dodatočne určenej lehoty. 
Odberateľ je povinný po obdržaní oznámenia dodávateľa o odstúpení od zm luvy 
urobiť opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a prítoku odpadových vôd do VK 
a umožn if dodávateľovi odobratie meracieho zariadenia. 
Ak túto povinnosť odberateľ nesplní, dodávateľ zabráni vypúšťaniu odpadových 
vôd do VK prerušením dodávky vody z VV. Ak odberateľ vypúšťa do VK odpadovú 
vodu odoberanú í z iných zdrojov ako z VV je povinný vykonať potrebné opatrenia 
k t omu, aby sa zamedzilo odvádzaniu takýchto vôd do VK. 
Ak tak od berateľ neurobí je dodávateľ oprávnený tech nickými opatreniami prerušiť 

dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd i zásahom do zariadení odberateľa, 
pričom t akýto zásah sa nebude považovať za neoprávnený zásah do v lastníctva 
odberateľa, pričom dodávateľ má právo vyúčtovať odberateľovi takto vzniknuté 
náklady ako i prípadnú náhradu škody. 
Obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd VK bude možné len na 
základe uzavretia novej zmluvy s tým. že odberateľ znáša náklady preruše nia 
a obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd určené podľa aktuálneho 
cenníka p latného u dodávateľa. 
Odberateľ môže odstúpiť od zmluvy z dôvodu zmeny ceny za dodávku vody a/alebo 
zmeny ceny za odvedenie odpadových vôd alebo z dôvodu zmeny VOP v lehote do 
15 dni odo dňa nadobudnutia ich účinnosti, ak sa s dodávateľom nedohodne inak. 
Zm luva v tomto prípade zaniká bez ďalšieho doručením oznámenia dodávateľovi 
o odst úpení od zmluvy. Odberateľ je povinný po odoslaní oznámenia dodávateľovi 
o odstúpení od zmluvy urobiť bezodkladne opatren ia v zmysle bodu 3. tohto člá nku 
zmluvy. Ak t ak odberateľ neurobí, dodávateľ j e oprávnený postupovať v súlade 
s bodom 3. t ohto článku VOP. 

Čl.IX . 
Zmluvné pokuty 

Za porušenie povinnosti odberateľa podľa§ 32 ods.l písm. g), h), i), k) z. č . 442/ 2002 
Z. z. a podľa čl. VII. bod 1 písm. b). d), e) t ýchto VOP. má dodávateľ právo požadovať 
od odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 166,- Eur za každý prípad 
a zistené porušenie zvlášť. 
Za porušen ie povinnost i pod ľa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. písm. j), 1) z. č. 442/2002 
Z. z. a podľa č l. Vl 1. bod 1 písm. a), c), f) a bod 2 písm. a), b), c). d) týchto VOP m á 
dodávateľ právo požadovať od odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
332,- Eur za každý zistený prípad porušenia a znečisťuj úcu látku zvlášť. 
Ak odberateľ vypustí do VK odpadové vody vo vyššej koncent račnej , alebo vo vyššej 
bilančnej hodnote znečistenia, než bolo dohodnuté v zmluve, zaplatí odberateľ 
dodávateľovi zmluvnú pokutu dohodnutú v zmluve. 
Podkladom pre zaplaten ie zmluvnej pokuty je vyúčtovanie pokuty vykonané 
dodávateľom. Odberateľ je povinný vyúčtovanú pokutu zaplatiť do 14 dn i od jej 
odoslania. 
Za omeškan ie s úhradou peňažných záväzkov j e dodávateľ oprávnený od odberateľa 
požadovať zaplaten ie úrokov z omeškan ia vo výške určenej podľa príslušných 
právnych predpisov. 
Zaplatením pokuty alebo úroku z omeškania n ie je dotknuté právo dodávateľa 
na náhradu škody. 

Čl.X. 
Zodpovednosť za vady plnenia, reklam ácie 

Zodpovednosť dodávateľa za vady plnenia vody dodanej z W a odpadovej vody 
odvedenej VK sa riadi príslušnými ustanoven iam i Obchodného zákonníka, 
Občianskeho zákonníka, vyhl. č. 276/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov a plat 
ným reklamačným poriadkom dodávateľa. 

Za vadu dodávky vody a odvádzania odpadových vôd sa nepovažuje prerušenie 
alebo obmedzenie dodávky vody a prerušenie alebo obmedzenie odvádzania odpa
dových vôd v zmysle čl. VII. týchto VOP. 
Reklamáciu môže od berateľ uplatňovať: 

a) písomne na adrese pracoviska zákazníckeho centra uvedeného v zmluve, alebo 
na adrese uvedenej na fa ktúre; 

b) osobne na adrese sídla dodávateľa resp. príslušného zákaznickeho centra v pra
covnej dobe; 

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostredníctvom zákaznickeho účtu; 
d) telefonicky na čísle telefónu stálej telefónnej služby, a to len v prípade reklamá

cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody, 
kedy môže byť spôsobená škoda na majetku a lebo ohrozené zd ravie osôb. Takú
to reklamáciu je možné uplatňovať 24 hodín denne. 

Reklamácia musí obsahovať : 

meno a priezvisko od berateľa ; 

adresu objektu a lebo nehn uteľnosti (odberné miesto), ktorá je vodovodnou 
prípojkou pripojená na VV alebo k·ánalizačnou prípojkou na VK; 
adresu odberateľa, ak n ie je rovnaká ako adresa odberného miesta; 
predmet reklamácie {napr. faktúra č .... , odobraté množstvo, poškodený 
vodomer - meradlo) alebo popis vady. 

Vadu akosti dodanej vody j e odberateľ povinný písomne reklamovať u dod ávateľa 
bez zbytočného od kladu, naj neskôr však do 24 hod in od j ej zistenia. inak j eho práva 
zo zodpovednosti za vady zanikajú. 
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Ak odberateľ mieni použiť odoberané vzorky vody ako dôkaz k reklamácii, odo
berie vzorky a účasti zástupcu dodávateľa. Ak sa zástupca dodávateľa k odberu 
vzorky nemo~ol dostaviť. alebo sa na vyzvu odberateľa k odberu nedostaví. vykoná 
odberateľ vz rky za účasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z každého odberu je 
odberateľ po inný bez zbytočného odkladu, na1neskôr však do 24 hodín odovzdať 
dodávateľovi spolu so zápisom o vykonani odberu vzorky. Každú vzorku odberateľ 
označí tak. a ju nebolo možné zamenii s inou. označí dátum. hodinu a m iesto od
beru. meno a podpis osoby, ktorá odber urobila. Ak sa vykonaným rozborom nem ti 
zhoršená kvalty vody. náklady spo1ené s rozborom znáša odberateľ. 
Vady množs va dodanej vody z W alebo množstva vody odvedenej do VK 
je odberateľ ovinný reklamovať u dodávateľa bezodkladne, najneskôr však v le
hote splatne ti faktúry. ktorej sa reklamácia týka. inak jeho práva zo zodpovednosti 

za vady zanitjú 
V prípade p ruchy na vodovodnej prípojke za vodomerom resp. vnútorných roz· 
vodoch vod odberateľ musí túto skutočnosť nahlásiť v čase trvania poruchy 
na dispečin alebo na call centrum dodávateľa. ktorý si túto skutočnosť preverí. 
Ak odberate z tohto titulu reklamuje množstvo odpadových vôd odvádzaných do 
VK v čase p odstránení poruchy. pričom poruchu neodstraňoval dodávateľ, resp. 
dodávateľ n bol k tejto poruche prizvaný, odberateľovi nevzniká právo na úpravu 
s točné ho. 
Nároky vypi 
a) V prípad 

dodanej 
účtova ne 

úhrady z 
zbytočné 

cie. 

aj úce zo zodpovednosti za vady: 
oprávnenej a opodstatnenej reklamácie na vyúčtované množstvo 
1tnej vody alebo na množstvo odvedenej odpadovej vody alebo 
ceny, vystaví dodávateľ opravnú faktúru, a v prípade už zrealizovanej 
strany odberateľa. vráti odberateľovi príslušnú finančnú čiastku bez 
o odkladu, najneskôr však do 30 dní od dátumu doručenia reklamá-

b) V ostatn · h prípadoch Je dodávateľ povinný bez zbytočného odkladu na vlastné 
náklady právnenú reklamáciu vyriešiť. a to odstránením závad ného stavu. 

Čl.XI. 
Fakturovanie a platenie 

Dodávka v y a odvádzanie odpadových vôd sa fakturuje za cenu stanovenú 
rozhodnutíf: Úradu pre reguláciu sieťových odvetví. 
Pri zmene c ny vodného a stoč ného postupuje dodávateľ v súlade s predpismi plat
nými pre re uláciu cien. 
OznamovaJ· e zmeny ceny vodného a s točné ho dodávateľ vykonáva prostredníct· 
vom masov komunikačných prostriedkov, prípadne iným vhodným spôsobom a to 
pred ich úči nosťou . 
Informácie o aktuálnej cene vodného a stočného zároveň poskytuje dodávateľ 
prostrednic vom svojich zákazníckych centier a na svojej internetovej stránke 

(www.stvp~sk). 
Dodávka vo y a odvádzanie odpadových vôd sa realizuj e v zmysle platného zákona 
o dani z pri · anej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a služby. 
Odberateľ latí v priebehu roka za opakované dodávky vody a odvádzanie odpa 
dových vôd preddavkové platby určené dodávateľom. 

Výšku prede avkových platieb urči dodávateľ podľa priemerného množstva vody 
dodanej a t'riemerného množstva vody odvedenej (aj zrážkové vody) na základe 
fakturácie za predchádzajúce obdobie. 
Dodávateľ f á právo zmeniť výšku preddavkových platieb pri zmene množstva vody 
dodanej a množstva vody odvedenej oprot i predchádzajúcemu obdobiu, ako aj pri 
zmene ich pen. 
Ak nie je mbžné výšku preddavkových platieb stanoviť pod ľa bodu 7, určí dodávateľ 
platbu podľa predpokladaného množstva dodávky vody a predpokladaného 
m nožstva ~ody odvedenej, podľa platnej ceny v čase stanovenia preddavkovej plat· 
by. 
Na určen množstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostredníctvom 
smerných ísiel spotreby vody odberateľ predkladá na uzavretie zmluvy o dodávke 
vody a/ale o odvádzaní odpadových vôd relevantné informácie potrebné na tento 
výpočet a o najmä potvrdenie mestského alebo obecného úradu o počte osôb pri
hlásených pobytu v byte resp v dome. 
Určenie množstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostredníctvom 
smerných "ísel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmení spôsob t ohto určovania 
alebo sa z enia údaje poskytnuté odberateľom, ktoré sú potrebné na ich určenie, 
a to odo ňa oznámenia týchto zmien odberateľom dodávateľovi . Oznámenie je 
dodávateľ oprávnený preskúmať a pri následnej fakturácii vychádzať z výsledkov 
vlastného preskúmania. 
Pri zmen odberateľa, alebo pri skončení odberu vody, alebo vypúšťania odpa· 
dových v d do VK je odberateľ povinný označiť nového odberateľa a umožniť 
dodávate vi vykonať odpočet. Ak odberateľ túto povinnosť nesplní, je povinný 
plati ť dod ·vateľovi vodné a stočné až do uzavretia zmluvy s novým odberatelom. 
Tým nie j~dotknuté právo dodávateľa na náhradu škody. 
Odberate súhlasí s fakturovaním vodného a stočného vo výške priemerného 
množstva vody dodanej a vody odvedenej za predchádzajúce obdobie v prípade 
nepristup osti meracích zariadení, maximálne však dve po sebe idúce fakturačné 
obdobia. fk ide o nový odber, je dodávateľ oprávnený fakturovať odberatelovi 
množs!"9 vody dodanej a odvedenej určené podľa vyhl. č . 397/2003 z. z. v znení 
neskoršicr predpisov. 
Vyúčtova n ie množstva vody dodanej a vody odvedenej vykonáva dodávateľ 
na zákla~e odpočtov fakturačných vodomerov - meradiel alebo podľa vyhl. 
č. 397 /2003 Z. z. v znení neskorších predpisov v j ednotlivých fakturačných cykloch, 

minimálle raz ročne. 
Dodával ľvystavuje faktúru za každé odberné miesto odberateľa . Ak má odberateľ 
viac odb rných miest , môže dodávateľ vystaviť faktúru na každé odberné miesto 
osobitne, alebo za všetky odberné miesta v jednej zbernej faktúre. 
Vyúčtujú a faktúra je vyhotovená na základe skutočnej spotreby alebo z kvali· 
fikovanéío odhadu v prípade, že dodávateľ nemohol uskutočniť riadny odpočet. 
Rozdiel edzi uhradenými preddavkovými platbami za opakované dodanie vody 
a/alebo dvedenie odpadových vôd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnaný 
vo vyúčt júcej faktúre. Prípadný nedoplatok uhrad í odberateľ v termíne splatnosti 
faktúry. Uehota splatnosti preddavkových platieb za opakované plnenie je stano
vená v zTluve. Lehota splatnosti vyúčtujúcej faktúry je 14 dní, počítaná od jej odo
slania, a~ nie j e v zmluve výslovne dohodnuté inak. Záväzok odberateľa sa považuje 
za riadn a včas splnený, iba ak odberateľ v platobnom styku uvedie variabilný 
symbol číslo bankového účtu z príslušného dokladu (vyúčtujúca faktúra a pod.): 

nakoľko ide o údaje nevyhnutné pre správnu identifikáciu platby dodávateľom . 
17. Ak odberateľ Jednoznačne neurčí, na úhradu ktorého závazku Je jeho platba určená, 

môže byť táto platba použitá dodávateľom na úhradu najskôr splatného záväzku 
odberateľa. 

18. Prípadný preplatok dodávateľ vráti odberateľovi v lehote splatnosti fak túry 
za predpokladu. že odberateľ nemá závazky u dodávateľa Ak má odberateľ peňažné 
záväzky voči dodávateľovi, preplatok sa použije na úhradu týchto záväzkov. Prepla
tok nižší ako 2 €dodávateľ vždy použ11e na úhradu závazkov odberateľa. 

19. Na úhradu SVOJICh záväzkov môže odberateľ využiť. 
a) Platobný príkaz na úhradu vystavený odberateľom. 

Ak odberateľ uhrádza preddavkové platby formou platobného príkazu je povinný 
uhradiť preddavkovú platbu tak, aby bola platba pripísaná na účet dodávateľa 

v dohodnutej lehot e splatnosti. najneskôr však 15. kalendárny deň príslušného 
mesiaca a vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti faktúry. 

b) Platobný príkaz na SEPA inkaso vystavený dodávateľom. 
V prípade tohto spôsobu platenia, odberateľ požiada svoju banku o nastavenie 
svojho účtu pre účely realizácie SEPA inkasa a zabezpeč í dostatok peňažných 
prostriedkov na svojom účte v peňažnom ústave tak, aby pripísanie pred
davkových platieb na účet dodávateľa bolo možné realizovať v lehote splatnosti 
uvedenej v zasielanom oznámení (prenotifikáci i) k preddavkovým platbám 
a za vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti. Zároveň k zriadeniu inkasa 
odberateľ dodávateľov i doručí podpísaný Mandát na inkaso v SEPA. Ak inkaso 
nebude možné zrea l izovať. odberateľ je povinný vykonať úhradu bezodkladne 
iným spôsobom. 

c) Plat obný príkaz na inkaso vystavený dodávate lom. 
V prípade tohto spôsobu platenia, odberateľ odovzdá svojmu penaznemu 
ústavu súhlas k inkasu v prospech účtu dodávateľa, zároveň zriadenie inkasa 
oznámi dodávateľovi a zabezpečí dostatok pe6ňažných prostriedkov na svo· 
jom účte v peňažnom ústave tak. aby pnpisanie preddavkových platieb na účet 
dodávateľa bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. najneskôr však 1 S. 
kalendárny deň príslušného mesiaca a vyúčtujúce faktúry najneskôr v lehote 
splatnosti faktúry. Ak inkaso nebude možné zrealizovať. odberateľ je povinný 
vykonať úhradu bezodkladne iným spôsobom 

d) Platobný doklad SIPO (sústredené inkaso platieb obyvateľstva) Spôsob platenia 
preddavkových platieb prostredníctvom SIPO a jeho výšku si odberateľ dohodne 
s dodávateľom pri uzatváraní zmluvy, prípadne kedykoľvek v priebehu trvania 
zmluvného vzťahu. Odberate ľ, ktorý má dohodnutú túto formu platenia je po
vinný zabezpečiť úhradu preddavkových platieb tak. aby boli tieto zaplatené 
prevádzkovateľovi Sl PO v príslušnom mesiaci. 

e) Poštový peňažný poukaz. 
f) V hotovosti do pokladne na zákazníckom centre (ďalej len ZC) dodávateľa . 
g) Platobnou kartou na ZC dodávateľa . 

Platby je možné uhrad i ť platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred
níctvom platobných terminálov na zákazníckych centrách dodávateľa. 

Zmenu dohodnutého spôsobu platenia plat ieb a zmenu bankového účtu 

je odberateľ povinný dodávateľovi písomne oznámiť. 
20. Za deň úhrady sa považuje deň pripísania peňažných prostriedkov na účet 

dodávateľa. 

21. Preddavkové platby za opakované plnenie odberateľ vykonáva v určenej 

lehote splatnosti a výlučne s použitím na tento účel jemu zo strany dodávateľa 
prideleného variabilného symbolu pri platbách trvalým príkazom. Pri platbách 
real izovaných prostredníctvom SIPO sa za tento variabilný symbol považuje 
evidenčné číslo SIPO. 

Čl.XI I. 
Prechodné a záverečné ustanovenia 

1. Na doručovanie písomnosti podľa týchto obchodných podmienok sa primerane 
použijú ustanovenia § 45 až 50 zákona č. 99/1963 Zb., v znení neskorších predpisov 
(Občiansky súdny poriadok). 

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania a účinnosť dňom uvedeným 
v zmluve. 

3. Pokiaľ je v zmluve uvedené, že jej predmetom 1e výlučne dodávka vody alebo 
výlučne odvádzanie odpadových vôd VK, sú ustanovenia o odvádzaní odpadových 
vôd VK v prvom prípade. resp. ustanovenia o dodávke vody v druhom prípade 
neúčinné. 

4. Uzavretím novej zmluvy sa ruší zmluva predchádzajúca. 
5. Odberateľ nie je oprávnený postúpiť práva a záväzky zo zmluvy bez súhlasu 

dodávateľa. Ak tak odberateľ urobí. je tento právny úkon vo vzťahu k dodávateľovi 
neúčinný. K žiadosti o súhlas dodávateľa s postúpením práv a záväzkov odberateľ 
označí právneho nástupcu a deň úč i nnosti postúpenia práv a závázkov zo zmluvy. 
Dodávateľ je oprávnený odmietnuť súhlas s postúpením len z vážnych dôvodov. 

6. Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán alebo výpoveďou, alebo 
odstúpením od zmluvy. Výpovedná lehota Je Jeden mesiac a začína plynúť dňom 
doručenia písomnej výpovede druhej strane. 

7. Na právne vzťahy osobitne neupravené v zmluve a v týchto VOP sa primerane 
vzťahujú príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka. zákona č. 442/2002 Z.z. 
o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a doplnení zákona 
č. 276/2001 Z.z. o regulácii v s ieťových odvetviach v platnom znení, príslušné 
ustanovenia platného zákona o vodách a všeobecne záväzných právnych pred
pisov a STN upravujúcich dodávku vody z W a odvádzanie odpadových vôd VK. 
Ak je odberateľom fyzická osoba (nepodnikatel), vzťahujú sa na ňu ust anovenia 
Občianskeho zákonníka. 

8. V prípade.ak sa niektoré ustanovenia týchto VOP alebo zmluvy dostanú do rozporu 
so zákonom, iným právnym predpisom alebo rozhodnutím príslušného štátneho 
orgánu SR a stanú sa neplatnými, nebude to mať vplyv na platnosť ostatných 
ustanovení VOP a zmluvy. 

9. Dodávateľ si vyhradzuj e právo na zmenu týchto VOP z dôvodu zmeny okolností, 
ktoré platili v čase ich vzniku, pričom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako 
i z dôvodu zmeny právnych predpisov. O zmenách VOP dodávateľ bezodkladne 
informuje odberateľa na svojej internetovej stránke www.stvps.sk a kontaktných 
miestach - zá kazníckych centrách s uvedením dátumu, od ktorého t ieto zmeny 
nadobúdajú účinnosť. 

10. Tieto VDP boli dodávateľom schválené dňa 10.3.2014. VOP nadobúdajú účinnosť 
dňom ich schválenia. Nadobudnutím účinnosti nových VOP sa rušia predchádza
júce VOP. 


