Cislo zmluvy: 316030815
o odvadzani odpadovych vdéd verejnou kanaliziciou

uzavretd podla zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorich predpisov a zdkona

Stredostovenska vodarenska ¢€.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskor3ich predpisov

prevadzkova spoiocnost, a.s.

v

Cl.1_Zmluvné strany

Dodiavatel”

Stredoslo

%

venska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banské Bystrica
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 840/S

1CO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastupend:| Ing, Zelmira Obertova, vedica Zakaznickeho centra Prievidza na zaklade Splnomocnenia ¢. 18/2009

Bankové spojenie:  Veobecna uverova banka, a.s. IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
Tatra banka, a.s. IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., poboc¢ka zahraniénej banky IBAN: SKO03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
Ceskoslovenska obchodna banka, as. IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

dberatel’:

Obchodné meno: Trenciansky samospravny kraj

Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

Zapisany (zriadeny):

Zastupeny|: Ing. Jaroslav Baska, predseda TSK

ICO: 36126624 DIC: 2021613275 IC DPH: ---

Bankové spojenie: Statna pokladnica  IBAN: SK5181800000007000504489

ZakaznicKy adet ¢islo: 4000099884

Adresa pre podtovy styk: Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trendin

CL.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

- Odvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej kanalizacie

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:
Adresa odberu: Vinohradnicka 8, Prievidza
Kat%ster: Prievidza &LV: &.parc.:
Technické ¢islo odberu: 30006-20540-0 Evidenéné &islo odberu: 60624
Nazov odberu: Skola
Odpoctovy cyklus: Stvrtroény

3.2 Ukel: ostatné pouZitie

33 Urg

enie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:

- Viypoétom

3.4  Odberatel mdZe do verejnej kanalizacie vypastat odpadové vody v nasledovnom maximalnom mnoZstve:

max m3/rok max m3/der /s

Priemyselné OV - -
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3.5 Urcerlie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha S Sudinitel’ Redukovana plocha Sr
Druh povrchu (m?) odtoku v Sr=S.y
Zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy:
A ooy el e i 2000 0,90 1 800 m?

(strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.)

Ciastkové priepustné spevnené plochy:
B ||(dlazby vySkarované pieskom, Strkom, zatravnené spevnené plochy, 0 0,40 0 m?
zatravnené strechy.)

Dobre priepustné plochy pokryté vegeraciou:

c (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0 m?
Sicet redukovanych pléch ¥ Sr v m? 1 800 m*
Roény priemer dlhodobého zrazkového tthrnu platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6580 m/rok

Mnogstvo vad z povrchového odtoku sa vypocita ¥ Sr. Hz  (m*/rok)
Poznamka: Ro¢ny priemer dlhodobého zrazkového thrnu bude meneny v zmysle Vyhladky & 397/2003 Z.z. v znen{
neskar$ich predpisov.

CL4 Platobné podmienky
4.1 - Za odvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych véd) plati odberatel stocné

42 Cena Etoéného v {ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
¢é: 1,0983 €m3 + DPH

Odberatel’ sa zavidzuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v silade s ¢1. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktudlne platni
cenu sto¢ného v ¢ase plnenia za podmienok uvedenych vo VOP.

stoc

43 Spéstt; a splatnost’ platenia faktir:

- Prejvodny prikaz
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyuctujicej faktiry

4.4 Sposab a splatnost’ vritenia preplatku:

- Prevodny prikaz na &, (¢tu SK5181800000007000504489
Splatnost: 14 dni od datumu odoslania vyuétujicej faktiry

Cl.5 Zaverecné ustanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, ze ku difu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,,Zikon o
slobode informacii*) a sii¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit.

5.2 Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5.3 Tato gmluva nadobuda platnost” diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn a uzatvéira sa na dobu neuréiti
a nadobiida u¢innost’ dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Odberatel’ je povinny dodavatel'ovi bezodkladne pisomne
oznamit deil zverejnenia zmluvy. Dodavatel’ zabezpeli dodavku vody z verejného vodovodu a odvédzanie odpadovych
véd verejnou kanaliziciou najneskér do siedmich pracovnych dni odo dia i€innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

5.4 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvéddzanie odpadovych vid verejnou kanalizaciou so sthlasom
dodayatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a u¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za paskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.

5.5 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuji V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpahovych vod (d'alej len ,,VOP*), ktoré tvoria sic¢ast zmluvy. Dodavatel’ je oprdvneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika u¢innostou novych VOP. Dodévatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich N¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dedatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajucich sa
VOP a zmeny ceny, postového styku alebo bankového spojenia.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s urenim po jednom vyhotoveni pre kazdd zo zmluvnych stran. Zmluva je

uzatyorené slobodne a vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmlyvy a jej priloh sthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujui svojimi podpismi.
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Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vod.

Vystavil(a)

Aktualny doklad o vlastnictve nehnutelnosti.
Aktudlny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel zapisany. Pri osobéch, ktoré sa do
obchodného alebo iného registra nezapisuji tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo ina listina) a

klad potvrdzujici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatela.

, eagng.... diia ... MAR. 2016 V Prievidzi , diia 18.02.2016

za dodavatel’a (podpis, ﬁé:iiatka)
Ing. Zelmira Obertova
veduca Zakaznickeho centra Prievidza

Iveta Cavojska kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111234  fax: +421 484 327 888 e-mail: ce@stvps.sk

Strana  3/3

P




prevadzkova spolocnost, a.s.

|
Stredoslovenska vodér%nské

Cl.1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobe¢né obchodné podmienky (dalej aj ,VOP") upravuju vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
MV) a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len VK"), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, ass.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/pro-
ducentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,odberatel™), ktorda ma s
dodavatelom{ uzatvorend zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod (dalej ler] ,zmluva”).
Podpfsanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre zmluvné
strany zavazné.
..

Vymedzenie zakladnych pojmov pre tcely tychto

obchednych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe,
umoZnujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych vlasgnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sicast 9a nepovaiuji:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zdscbovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody| na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zar|adenia sluziace na ucely poziarnej ochrany,

¢) odberné Zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforavé stanice zasobujuce jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
s sucastpu viactcelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dale] nie je ustanovené inak.
Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-
nejsiete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak
je osadené. Modovadnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo pehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom
vodovodne] |pripojky je osoba, ktora zriadila vodovednu pripojku na viastné nakla-
dy, a to spbgobom urenym dodavatefom vedy z VV alebo osoba, ktord nadobudla
objekt alebg nehnutelnost napojend na VW vodovodnou pripojkou prevodom alebo
prechedom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zari-

adeni slaziacich verejnej potrebe na hromadné odvddzanie odpadovych vod

umoZnujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod. Za verejni kanalizaciu, ani jej stcast sa nepovazuju:

a) kanalizacdie, ktoré neslazia na hromadné odvédzanie odpadovych véd;

b) samostafné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢) dazdovévpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sliZiace vyluéne na odvad-
zanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su
sucastoy stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové fistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizagné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojen-
ych na MK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vdd vyZaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizafné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénf pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku dlebo miesta vydstenia vnutornych kanalizadnych rozvodov objektu
alebo stavby az po zaustenie do VK. Zaustenie je sicastou verejnej kanalizacie,
Kanalizatnpu pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelgm vody (dalej len ,,odberatel™} je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord
md uzatvofend zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelom vody z VV a ktord odo-
berd vodu |z VV na Gcely koneénej spotreby alebo jej daldej dodavky koneénému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodévke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnutg inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti bu-
dovy a zarpven podielovym spoluviastnikom spoloénych casti a spelocnych zari-
adeni budpvy, su odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel) je fyzicka alebo

pravnicka psoba, ktora ma uzatvoren( zmluvu o odvadzani odpadavych vod do VK
s dodavatelom a ktord vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani
odpadovy¢h vod do VK je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku)| z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzajd, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inaki U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti bu-
dovy a zafoven podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, su odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprivca bytového domu v za-
stapeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,
rodnym Cislom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou doruéovacou adre-
sou, telefonnym Cislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom
podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v ktorom je ako podnikatel za-
pisany, tifulom, menom, priezviskom, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska,
pripadne [postovou dorucovacou adresou, telefonnym cislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidla, ICO,

10.

11.

12,

3

14,

5

16,

17

18.

19.

Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
1IC0: 36 644 030, DIC. 2022102236, IC DPH: 5K2022102236
Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 840/S

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a tdajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, postovou
dorucovacou adresou, pripadne telefénnym cislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel — fyzickd osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Gdajov pre Ucely uzavretia zmluvy a plne-
nia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, vratane ich nasledného spra-
covavaniav informacnom systéme dodavatela, ako i s tym sdvisiacom postovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpedovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych udajov pocas trvania platnosti zmluvy aZ do doby
uplynutia premicacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a tplného
vysporiadania vsetkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné adaje z informacného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
vcudzine len so suhlasom odberatela, ak takyto suhlas zakon vyzaduje
QOdberatel podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovivania
jeho osobnych Gdajov bol zo strany dodavatela riadne pouceny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. ¢ 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskoriich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych udajov dal svoj suhlasvzmysle § 11 zak.
¢.122/2013 7.z o ochrane osobnych (dajov.
Vodomerna 3achta je sucasfou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna sachta musi byt vybudovana a udrziavana
tak, aby bola chranena proti vriknutiu vody, plynov a necistét. Musi byt odvod-
nena, vetratelna a bezpeéne pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpecnd pre-
vadzka verejného vodovodu, mbie dodévatel poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna
pripojka.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebe urcuje mnoizstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturaéné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prisludenstvom VWV, Sticastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vedy (dalej len odpadové vody) su komunalne, splaskové a priemyselné

vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajtice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych

zrdzok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich

casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody

zVVvyjadrena v Eur.

Stoéné je odplata, ktort plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych

véd VK vyjadrend v Eur,

Odpocéet je zistenie éiselného idaja na &iselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnozstvo vody dodanejz VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plinenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a sucasne znamena

obdobie vykonavania odpoctov. Odpoétové obdobie opakovaného plnenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cykiu najma v

pripade: zmeny urlenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vedy z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cln.
- Vseobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatela na cas dodavky vody,
mnoistvo, tlak, odlidna kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti dodavatela vody
jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK
umoznuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchéadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovednou pripojkou a na VK kanalizacnou pripo-
jkou. Na VV a VK sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnitorna kanalizécia zodpovedaji STN
a splnaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najmi, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnltornom vodo-
vode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vody zVV alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici
pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti naVV aVK, ako i odpojenie nehnutelnosti z VV a VK moze
vykonat len dodavatel alebo s jeho stihlasom a podla jeho podmienok odberatef,
Odberatel'je povinny umoznit dodavatelovi pristupk vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatelom su opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na VV a VK v stvislosti s wykonom cinnosti spojenych s kontrolou a udribou
VV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovade
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoctu vedomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a kval-
ity vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly pouzivania inéha zdroja vody ako
z VV v suvislosti s vypustanim odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania
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podmienck zmiuivy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z
WV a s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povelenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

ClIv.
Dodavka vody a odviddzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VW méze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o

dodavke vody 4 verejného vodovadu a len na uéely dohodnuté v zmluve.

Odberatel je pgvinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako VWV, 7 ktorého si odvadzané odpadové vody VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripgjenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazané.

Dodavka vody z VV je spinena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim vodomerom,

ktory splfia poziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnogstvo vody merané, urci sa mnozZstvo vody dodanej smernymi Cislami

spotreby podla vyhl. €. 397/2003 Z.z. Takto urené mnoZstvo dodanej vody je pod-

kladom na vylctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis

upravujuci smerné ¢isla spotreby je dodavatel opravneny (ctovat odberatelovi

mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavdazného pravneho
predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o sprévnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dna dorucenia pisomne] Ziadosti zabezpecit Gradné presklsanie
vodomeru pofla osobitneho predpisu. Vysledok preski3ania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skigke vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer mesplfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
ldaje sa gdchyluju od skutoénosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi
ten, komul bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dna posledného odpoctu vodomeru uskutocneného pred podanim ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel

b) vodomer spifa poziadavky stanavené osobitnym predpisom, alebo jeho tdaje
sa neadchyluji od skutocnosti viac, ako priplsta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojeng s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemoiZng presne zistit mnozstvo vody dedanej za cas poruchy vodomeru,

vypocita sa mnoistvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho cast podla pod-

mienck uvedenych v bode 9.

Na Géely vygoltu mnoistva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) cas porughy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyni odo dna posledného odpoctu
vodomery uskutoneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodane] Vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlicich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v m{nulom roku;

) nasledujficim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina dfiom odstréne-
nia poruthy na prislusenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dna jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o |preski3anie vodomeru nezbavuje odberatela
dodavateloyi v urcenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru sposobené nedostatocnou
ochranou pyodomeru odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory sposobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dot-
knuté. NedostatoCnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spésobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, pgrusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel' nezodpoveda odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo prefuseni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri prerugeni

dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku vody obmedzit alebo prerusit pod|a § 32 zdkona €. 442/2002 7. z. a tychto

VOP,

povinnosti zaplatit

B / Odvéadzanie odpadovej vody
Vypustat ¢dpadové vody do VK mdze producent len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o ¢dvadzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych wvod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedene] do VK zabezpecuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a udrzbu meradla
na svoje rjaklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo
vypustanych vod merané, md sa za to, ze odberatel, ktory odeberd vodu z WV,
vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podia zistenia odobral z VV, s pripocitanim
mnoistva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpa-
dovych vid je pedkladom na vyuctovanie stocného.
Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizadnou pripojkou alebo cez uliént vpust merané, vypodita sa toto mnozstvo
podla vyhl. €. 397/2003 Z.z..
Ak po dgbu platnosti zmluvy bude zmeneny viecbecne zavdzny pravny predpis

upravujdci spasob vypoctu mnoZstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel

opravneny Uctovat producentovi mnoistvo vody odvedene] podla takto zm-
enenéhg vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a
ak nie jg moiné zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod meranim, uréi sa
mnoistvo podla ust. § 5 vyhl. €. 397/2003 Z.z.

Aksauréuje mnozstvo vypustanej odpadove] vody meradlom, musi takéto meradlo
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spliat poziadavky urcené osobitnym predpisom.

Ak md dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, ma pravo poziadat producenta o jeho preskusanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dna doruenia ziadosti zabezpedit preskisanie meradla podfa oso-
bitného predpisu. Vysledok preskisania producent dodavatelovi neodkladne pi

SOmne 0zNami.

Ak sa priskiuske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplfia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
lidaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dia posledného odpoctu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu meradl|a hradi
producent;

b) meradlo splha poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho tdaje sa
neodchyluji od skutocnosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim meradla dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod za cas poruchy

meradla, vypocita sa mnoistvo vypustanych odpadovych vod za prislusné obdobie

alebo jeho ¢ast podla mnoistva vypustanych odpadovych véd v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padovych vod, urdi sa mnoZstvo vyplstanej odpadove] vody podla tdajov zistenych

v nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym zmluvnymi

stranami.

Ak bola nefunkcnost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoénou ochra-

nou meradia producentom alebo zdsahom producenta, ktory spdsobil poskodenie

meradla, ndhradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znasa producent.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urene] lehote stocné.

Dodavatel' nezodpoveda producentovi za skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z ddvodu mimoriadnej udalosti,

pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vod obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona
£.442/2002 2. 7. a tychto VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia a mnozstvom zodpovedajlcim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavate!'s producentom v zmluve nedohodnt inak

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy3siu pripustnu mieru znecistenia podl(a pre-

vadzkového poriadku VK sa moiu vypustat do VK az po ich predCisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prisludného spravneho organu.

C/ Spolocné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove] dodavke vody a bez-
poruchovému odvadzaniu odpadovych vad. Ak déjde k poruche na zariadeni VV
alebo VK je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.
QOdberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizacnd pripojku, vnuterny vodo-
vod a vnutornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na prividzanie dodavanej
vedy alebe na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpecit na viastné
naklady vykonanie opravy bez zbytocného edkladu.
Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizicie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu
doddvatel na naklady odberatela.

CLwv.
Dodacie podmienky

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udribu
amoze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si mbZe na svoje nakla-
dy osadit na vnutornom vodovede vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturacnym
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
néklady odobrat.

Odberatel moZe vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohodnutej v zmiuve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vad odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocnej
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej
hodnoty ich znecistenia uréenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho arganu.

COdberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveds za to, Ze do VK su vypustané odpadové vody v mnoZstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzivat dodani vodu z VV na iny neZ
dohodnuty ticel a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvédzat do VK odpadové vody od
daldieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava dodédvatel. Odberatel
ma pravo zucastnit sa vykondvanej kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuzije,
alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je doddvatel opravneny vykonat odber vzorky
bez tcasti odberatela. Na pripadné namietky odberatela z titulu neacasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypastanych odpadovych
viod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.

Ak vysledok kontroly preukdze prekrocenie dohodnutych hodnét znedistenia
vypustanych odpadovych vad do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel’ na zaklade faktiry vystavenej
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dodavatelom. |Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je gohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavat jpodmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre-
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien v nim vykonavanej innosti,
ktoré mozy mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a cisteni
odpadovych véd;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, viatane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inému neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

) neodkladng odstranit prekazky, ktoré znemozfuji odcitanie na vodomere resp.
meradle, najm3 neodkladne wykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladrje oznamit dodavatelovi nové Udaje suvisiace s odberom vody z VW
alebo s odyddzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku gripojenemu na VV alebo VK.

€l.vi.
Obmedzenie a preruienie dodavky vody z verejného vodovodu
alodvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je bpravneny obmedzit alebo prerusit dedavku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych yod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. €. 442/2002 Z.z.a Cl.
VIl.bodom 1.a 2, VOP.

Obmedzenie| alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa
uskutocni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnoZstva vody dodavanej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatellvypasta do VK odpadovi vodu odoberand i z inych vodnych zdrojov
ako z VV je pavinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvédzaniu takychto vdd do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami prerudit dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych vod { zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvédzanie odpadovych vod VK budd obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania odpa-
dovych vod na zaklade predlozZenej poziadavky odberatela. Ak dovodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania edpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela splatenim vodného a stoéného, bude dodévka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod gbnovené az po uhradeni véetkych zrocnych pohladavok podla platnych
standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohadne inak.

Pravo dodavatela na nahradu skody, zmluvnd pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych vod nie su
dotknuté.

CLvi,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Za neopravrieny odber vody z VV pre ucely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie dalsieho odberu vody neuvedeného v zmiuve, alebo zistenie odberu
vody z VV v pripade, Ze odberatel ma uzavreti zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych vod;

b) odber vody nainé tcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vpdy pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zdsahu do vodomeru
odber ngzaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s popZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnengj manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodens overovacia
znacka —{plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné Uéely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruseni dodavky
vody dodavatelom.

Za neopraynené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP

povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalsou kanalizacnou pripojkou neuvede-
nou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, ze odberatel
ma uzavretld zmluvu len na dodavku vody;

b) vypustapie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypusitanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnoistvo nezazna-
mendva|alebo zaznamendva mensie mnoistvo, ako je skutocné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouzivahim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipulacij — plomba;

¢} vypustapie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d} odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez sGhlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ) f), a vypustanie odpadovych

vod do VK| podfa bodu 2 a), b), ¢, d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

skodu rovnajucu sa najmene] vyske vodného a stecného za mnoiZstvo vody neo-
pravnene ¢dobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatefa spo-
jenych so gistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovyah vad do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakazanych vypustat do VK, podla aktudlneho cennika platného u dodavatela.

Mnozstvo \vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v silade so zakonom ¢, 442/2002 Z.

z. vzneni meskorsich predpisov, vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo cbmedzenie dodavky vody 2 VV aodvadzania

odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

T,

Vseobecne obchodné podmienky dodavky vody z verejneho vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou Kanalizaciou 3

€LV
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7., § 32 ods.1 pism. g},
h),i),j), k). 1), m), n) z.¢. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. Vil. ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstipenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto
pripade zanika bez daliieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od
zmluvy,

Ak dodéavatel nevyuZije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruseniach zédkennych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel ani v dodatocne urcenej
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukonéenie cinnosti, ktora je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvni povinnost nesplni alebo ¢innost neukonci.

V oznameni o urceni dodatocne] lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstipe-
nie od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalsieho marnym uplynutim takto dodatocne uréenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdriani oznamenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody zVV a pritoku odpadovych vod do VK
a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tuto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
véd do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vypista do VK odpadovu
vodu odoberanu i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak edberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zésahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povaZovat za neopravneny zasah do vilastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma pravo vyuctovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnd nahradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude moZné len na
zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa naklady prerudenia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad urcené podla aktualneho
cennika platného u dodavatela.

Qdberatelmoze odstupif od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dia nadobudnutia ich Géinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanika bez daldieho doru¢enim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sdlade
s bodom 3. tohto clanku VOP.

ClLIX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism.g), h),i), k) z. €. 442/2002
Z.z.a podla ¢l VII. bod 1 pism. b), d), e} tychto VOP, ma dodavatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wySke 166,- Eur za kaidy pripad
a zistené porudenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), I) z. € 442/2002
Z.z. a podia ¢l. Vil. bod 1 pism. a), ¢), f) a bod 2 pism. a), b), c). d) tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
332, Eur za kazdy zisteny pripad porusenia a znecistujicu latku zvlast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vysiej koncentracnej, alebo vo vyssej
bilanénej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberate!
dodavatelovi zmluvni pokutu dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané
dodavateforn. Qdberatel je povinny vyactovani pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Zaomeskanie s Ghradou penainych zavazkov je dodavatel opravneny od odberatela
pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske urcenej podia prisludnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu Skody.

€L X,
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VWV a odpadovej vody

odvedene] VK sa riadi prisluinymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obcianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a plat-

nym reklamacnym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovaZuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vady a preru3enie alebo obmedzenie odvadzania odpa-

dovych véd v zmysle cl. Vil tychto VOP.

Reklamaciu moze odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na faktuire;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisluiného zakaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho Gctu;

d) telefonicky na cisle telefonu stalej telefénnej sluzby, a tolen v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody,
kedy moze byt spésobena skoda na majetku alebo ohrozené zdravie 0s6b. Taku-
to reklamaciu je mozné uplatiiovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:
meno a priezvisko odberatela;
adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovednou
pripojkou pripojena na VWV alebo kanalizaénou pripojkou na VK;
adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;
predmet reklamacie (napr. faktdra ¢.., odobraté mnozstvo, poskodeny
vodemer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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Ak odberatel mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dakaz k reklamacii, odo-
berie vzorky Za ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona
odberatel vzdrky za Ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel
oznaci tak, aby ju nebolo mozné zamenit s inou, oznadi datum, hodinu a miesto od-
beru, meno ajpodpis osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhorsena kvality vody, naklady spojené s rozborom zndsa odberatel.

Vady mnozsfva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskor viak v le-

hote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnutornych roz-

vodoch vody| odberatel’ musi tato skutognost nahldsit v €ase trvania poruchy

na dispecing|alebo na call centrum dodavatela, ktory si tito skutoénost preveri.

Ak odberatel|z tohto titulu reklamuje mnoistvo odpadovych vod advadzanych do

VK v Case po|odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstrafoval dodavatel, resp.

dodavatel nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na (pravu

stocného.

Naroky vyplyVajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vydctované mnoistvo
dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo
uctovanej| ceny, vystavi dodavatel opravni faktdru, a v pripade uZ zrealizovanej
Uhrady zd strany odberatela, vriti odberatelovi prisluénd finanéna iastku bez
zbytocného odkladu, najneskor viak do 30 dni od datumu dorucenia reklama-

€1 X1
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.

Prizmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel v salade s predpismi plat-
nymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného dodavatel vykonava prostrednict-
vom masovgkomunikaénych prostriedkov, pripadne inym vhodnym sposobom a to
pred ich acinnostou.

Informacie p aktudlnej cene vodného a stoéného zdrover poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvpg.sk).

Doedavka vofly a odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vod preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb urci dodavatel podla priemerného mnozstva vody
dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade
fakturacie za predchadzajice obdobie.

Dodévatel ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnoZstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich gien.

Ak nie je mpzné vysku preddavkovych platieb stanovif pedfa bodu 7, uréi dodavatel
platbu podla predpokladaného mnoistva dodavky vody a predpokladaného
mnoistva \Tady odvedene), podfa platnej ceny v ase stanovenia preddavkove] plat-
by.

Na uréenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych disiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vad relevantné informécie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského alebo obecného tradu o pocte osdb pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urlenie mnoistva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych fisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob tohto uréovania
alebo sa zienia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné na ich uréenie,
a to odo dna ozndmenia tychto zmien odberatelomn dodévatelovi. Ozndmenie je
dodavatel ppravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskimania.

Pri zmene| odberatela, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznacit nového odberatela a umoznit
dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto povinnost nesplni, je povinny
platit dodgvatelovi vodné a stocné az do uzavretia zmluvy s novym odberatefom,
Tym nie je/dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel] stihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnozstva|vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupposti meracich zariadeni, maximalne viak dve po sebe iduce fakturaéné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodévatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnoistvo|vody dodanej a odvedenej urené podfa vyhl. €. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyactovanie mnoistva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel
na zaklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel alebo podia vyhl.
€.397/2003 Z. z.v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturaénych cykloch,
minimalne raz rocne.

Dodavate| vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, moze dodavatel vystavit faktdru na kaidé odberné miesto
osobitne,|alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.

Vyuctujuga faktira je vyhotovena na zdklade skutoinej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpoéet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo gdvedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyuctujacej fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
vend vzmluve. Lehota splatnosti vytictujacej faktiry je 14 dni, pocitana od jej odo-
slania, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavazok odberatela sa povaiuje
za riadne a vcas spineny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbol a ¢islo bankového Gétu z prisludného dokladu (vyGétujuca faktira a pod.);
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nakol'ko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Ak odberateljednoznacne neurdi, na uhradu ktorého zavazku je jeho platba uréena,

moze byt této platba pouiita dodavatefom na Uhradu najskor splatného zavazku

odberatela. z

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktdry

za predpokladu, Ze odberatel nema zavazky u dodavatela. Ak ma odberatel peniaine

zavazky voCi dodavatelovi, preplatok sa pouzije na dhradu tychto zavazkov. Prepla-

tok niZsi ako 2 € dodavatel vidy pouiije na Ghradu zavazkov odberatela.

Na dhradu svojich zavazkov méZe odberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je povinny
uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny den prislusného
mesiaca a vyuctujuce faktury najneskdr v lehote splatnosti faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavenie
svojho Gctu pre ucely realizacie SEPA inkasa a zabezpedi dostatok pefaZnych
prostriedkov na svojom Gcte v penaznom ustave tak, aby pripisanie pred-
davkovych platieb na Ucet dodavatela bolo mozné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam
azavyuctujace faktiry najneskorv lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa
odberatel dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso
nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat dhradu bezodkladne
inym spésobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto spbsobu platenia, odberatel odovzda svojmu pefiainému
ustavu suhlas k inkasu v prospech G¢tu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa
oznami dodavatelovi a zabezpeci dostatok peénaznych prostriedkov na svo-
jom Géte v pefiaZnom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ucet
dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15.
kalendarny den prisludného mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehote
splatnosti faktiry. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny
vykonat uhradu bezodkladne inym spasobom

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysku si odberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tuto formu platenia je po-
vinny zabezpedit Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
prevadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

e) Poitovy pefazny poukaz.

f) Vhotovosti do pokladne na zikaznickom centre (dalej len ZC) dodavatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zakaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého sposcbu platenia platieb a zmenu bankového uctu

je edberatel' povinny dodavatelovi pisomne oznamif.

Za den dhrady sa povaZuje ded pripisania penaznych prostriedkov na ucet

dodavatefa.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva v urlenej

lehote splatnosti a vyluéne s poufitim na tento Gcel jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povazuje

evidencné cislo SIPO.

CL X1,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podfa tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouiiju ustanovenia § 45 az 50 zakona €. 99/1963 Zb,, v zneni neskorsich predpisov
(Obciansky sudny poriadok).

Zmluva nadobida platnost driom jej podpisania a Ucinnost diiom uvedenym
vzmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylucne dodavka vody alebo
vylucne odvadzanie odpadovych vod VK, st ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neucinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez sdhlasu
dodévatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k doddvatelovi
nedcinny. K Ziadosti o sihlas doddvatela s postupenim prav a zavazkov odberatel
oznaci pravneho nastupcu a den Uéinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sihlas s postupenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je moiné ukonCit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstapenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina piynut diom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahuja prisiusné ustdnovenia Obchodného zakonnika, zakona ¢. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona
€. 276/2001 Zz. o regulacii v siefovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné
ustanovenia platného zakona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujtcich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatefomn fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na Au ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

Vpripade, aksa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostand do rozporu
so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného Statneho
organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z doévodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetovej stranke www.stvps.sk a kontaktnych
miestach - zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudajd uéinnost.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené dna 10.3.2014. VOP nadobudaju acinnost
diom ich schvélenia. Nadobudnutim uéinnosti novych VOP sa rudia predchadza-
juce VOP.




Stredoslovenska vodarepska

prevadzkové spolocnost, a.s.

9.

Cl1.
Uvodné ustanovenia

dodavatela a pdberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
a odvadgani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len VK"), ktorych
prevadzkovat fom je Stredoslovenska vodarenska prevadzkovi spoloénost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/pro-
ducentom je [fyzicka alebo pravmcka osoba (d’alej len ,odberatel”), ktord ma s
dodavatelom luzatvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo edvadzani odpadovych
vod (dalej ler;lv;mluva
Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaja pre zmluvné
strany zavaan

Tieto vseobe?e obchodné podmlenky (dalej aj ,VOP") upravuju vzajomné vztahy

Cl L.
[Vymedzenie zakladnych pojmov pre Géely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodoved je subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe,

umoir‘nujflcict hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani

Jeho sucast SF nepovazuju:

a) vodovody,| ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelpv vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluZiace na ucely poziarnej ochrany,

c) odberné zEriadem’a na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforopé stanice zdsobujuce jednotlivé vyisie budovy aleba ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
st stcastou viacicelovych zariadeni,

e) vodovodng pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-

nej siete s vrjutornym vodovedom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak

je osadené. Yodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovedu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV. Viastnikom
vodovodnej Fripojkyje osoba, ktors zriadila vodovodnu pripojku na viastné nakla-

dy, a to spéspbom urcenym dodavatelom vody z VV alebo osoba, ktoré nadobudla

objekt alebojnehnutelnost napojent na VW vodovodnou pripojkou prevodom alebo

prechodom Vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kapalizacia je prevadzkovo samostatny suabor objektov a zari-

adeni sluZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod

umoinujucich nedkodny prijem, odvadzanie a spravidla aj ¢istenie odpadovych
vod. Za verejnii kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazuju:

a) kanalizagie, ktoré neslGzia na hromadné odvadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a zariadeni,

) daidové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sliZiace vyluéne na odvéad-
zanie vod z povrchového edtoku z komunikacii a verejnych plach, ak nie su
sucastouy stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové fistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizagné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
yech na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduji vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku dlebo miesta vyustenia vnitornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo staviy az po zadstenie do VK. Zaustenie je sucastou verejnej kanalizacie.
Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelam vody (dalej len ,,odberatel™) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma uzatvorenu zmluvu o dodavke vedy z VV s dodavatelom vody z VV a ktora odo-
berd vodu g VV na lcely konecnej spotreby alebo jej dalsej dodavky koneénému
spotrebitelpvi. Odberatelom pri dodavke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na WV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnutd inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej éasti bu-
dovy a zérpven podielovym spoluvlastnikom spoloénych €asti a spolocnych zari-
adeni budovy, su odberatefom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvom viastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vod (alebo dalej len ,odberatel™) je fyzicka alebo
pravnickd psoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych vad do VK
s dodavatelom a ktora vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani
edpadovydh vod do VK je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku)| z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak| U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti bu-
dovy a zafoven podielovym spoluvlastnikom spoloénych Casti a spolocnych zari-
adeni budovy, su odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupent
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového domu v za-
stupeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,

rodnym cislom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou doru¢ovacou adre-

sou, telefonnym Cislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, ddajom o registri v ktorom je ako podnikatel za-

pisany, tifulom, menom, priezviskom, rodnym cislom, adresou trvalého bydliska,
pripadne |postovou dorucovacou adresou, telefonnym cislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnickd|osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidla, 1CO,
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,‘ Stredoslovenska vodarenska prevadzkovd spolocnost, a.s., Partizdnska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
‘ ICO: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH: SK2022102236
Zapisana v obchadnom registri Okresného sudu v Banske] Bystrici, Oddiel: Sa, VloZka ¢. 840/5

‘ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a adajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, postovou
dorucovacou adresou, pripadne telefonnym cislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel — fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych udajov pre cely uzavretia zmluvy a plne-
nia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, vratane ich nasledného spra-
covévaniav informaénom systéme dodavatela, ako i s tym stivisiacom postovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych Gdajov pocas trvania platnosti zmluvy aZ do doby
uplynutia premicacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a Gplného
vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné Udaje z informacného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so sihlasom odberatela, ak takyto suhlas zakon vyzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy ziroven potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovdvania
jeho osobnych ddajov bol zo strany dodavatela riadne pouceny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisova k spracovavaniu jeho osobnych tdajov dal svoj sihlas vzmysle § 11 zak.
€.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.
Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripdjane]
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna sachta musi byt vybudovana a udrziavana
tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistot. Musi byt odvod-
nena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna pre-
vadzka verejného vodovodu, mdze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna
pripojka.

Revizna kanalizaéna 3achta je Sachta uréend na vstup do kanalizicie alebo do

kanalizacnej pripajky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

tkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo urcuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom VWV, Sucastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su komunalne, splaskové a priemyselné

vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich

castibudov.

Vodné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody

zVV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych

vod VK vyjadrena v Eur

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatefom uréené dodavkove obdobie opakovaného plnenia a sicasne znamena

obdobie vykondvania odpoctov. Odpactové obdobie opakovaného pinenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpacet i v priebehu odpoctového cyklu najma v

pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pfi obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

cL .
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na as dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlidna kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti dodavatela vody
jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK
umoinuju, spinenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovednou pripojkou a na VK kanalizaénou pripo-
jkou. Na VWV a VK sa maze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizatna pripojka, vnitorny vodovod a vnuitorna kanalizécia zodpovedaji STN
a splnaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najmd, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spbsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodne] alebo kanalizacne] pripojke a vnutornom vodo-
vode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vody zVV alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchédzajuci
pisomny sidhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnostina Vv a VK, akoi odpojenie nehnutelnosti z VV a VK moie
vykonat len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podla jeho podmienck odberatel’
Odberatelje povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnejalebo kanalizacnej
pripojke a k délefitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom s opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na VV a VK vsuvislosti s vykonom cinnosti spojenych s kontrolou a udrzbou
WV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
tornéha vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Udrzby alebo vymeny, odpactu vodomeroy, kontrolnym meranim mnoZstva a kval-
ity vypuétanych odpadovych vod do VK, kentroly pouzivania inéhe zdroja vody ako
7 VV v stuvislosti s vypustanim odpadovych vad do VK, s kentrolou dodriiavania
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podmienck zm\‘ vy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z

VWV a s odvadzanim odpadovych vod VK a s cbnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod VK.

Ak je podla viecbecne zavdznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povole]nim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat

Cl v,
IDoda‘vka vody a odvadzanie odpadovych vod

‘ A/ Dodavka vody

Vodu z W md_ie odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na ucely dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasif dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako WV, 1 ktorého st odvadzané edpadové vody VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou prip{)jenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakdzané.

Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel's O{beratef‘om v zmluve nedohodnd inak.

Meranie mnogstva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim vodomerom,

ktory splfia paziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnogstvo vody merané, urci sa mnoistvo vody dodanej smernymi cislami

spotreby podla vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené mnoZstvo dodanej vody je pod-

kladom na vyGctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis

upravujaci srmerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny Gctovat odberatelovi

mnozstvo vo%'y dodanej podfa takto zmeneného vieobecne zaviazného pravneho
predpisu.

Ak ma odber#tet’pochybnosti o spravnosti ddajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, mp pravo poziadat dodévatela o jeho preskdsanie. Dodavatel'je povinny

do 30 dni 0;0 dna dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit uradné preskisanie
vodomeru padla oscbitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skidke vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
udaje sa gdchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo
dia posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskasanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodévateF

b) vodomer|splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje
sa neodchylfuji od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemoin};‘ presne zistit mnoZstvo vody dodanej za cas poruchy vodomeru,

vypocita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie alebo jeho cast podla pod-

mienok uvehen}'tch v bode 9.

Na Gcely vypoctu mnoistva dodanej vody za cas poruchy vodomeru sa rozumie:

a) cas porthy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynd odo diia posledného odpoctu
vodomertu uskutocneného pred podanim ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo
dodanej|vody z verejného vodovodu spoplatiovalo z dvach alebo viac po sebe
nasledujucich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina dfiom odstrane-
nia porLfchy na prislusenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dna jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o| preskidanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stoéné.
Ak bola r]‘efunkénost' alebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatoCnou
ochranou {vodomeru odberatelom alebo zdsahom odberatela, ktory spésobil
po%kodenikz vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomerul hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatocnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického podkodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, pprusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo praruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni

dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je doddvatel opravneny
dodavku yody obmedzit alebo prerudit podla § 32 zakona €. 442/2002 Z. z. a tychto

VOF.

‘ B / Odvédzanie odpadove]j vody
Vypl]it’at'|od padové vody do VK méZe producent len na zéklade pisomne uzavrete)
zmluvy olodvadzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych vod
vypuét'arF}ch zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeluje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnudté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a udribu meradla
na svojenaklady.
Ak sa d:tdavatel‘ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z VV,
vypustaido VK také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripocitanim
mnoistya vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpa-
dovych vod je podkladom na vyuctovanie stocného.
Ak nie?je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanaliz}énou pripojkou alebe cez uliénd vpust merané, vypocita sa toto mnozstvo
podla vyhl. €. 397/2003 Zz..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis
upravujfici sposob vypottu mnoistva vody z povrchového odtoku, je dodavatel
opravneny uctovat producentovi mnoistvo vody odvedenej podla takto zm-
eneného viecbecne zavazneho pravneho predpisu.
Ak vyppsta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a
ak nie je moiné zistit mnoZstvo vypuastanych odpadovych vad meranim, urdi sa
mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. ¢. 397/2003 Zz..
Aksa U|réuje mnozstvo vypustane] odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo
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splnat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradia alebo zisti poruchu na

meradle, ma pravo poziadaf producenta o jeho preskasanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti zabezpecit preskusanie meradla podfa oso-
bitného predpisu. Vysledok preskdsania producent dodavatelovi neodkladne pi
somne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadane] dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplfia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo
dRa posledného odpoctu meradla uskutocneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo spifa poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho tdaje sa
neodchyfuju od skutoénosti viac, ako pripasta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskdsanim meradla dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vad za cas poruchy

meradla, vypocita sa mnoZstvo vypldtanych odpadovych vod za prislusné obdobie

alebo jeho cast podla mnoistva vypustanych odpadovych vod v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padovych vdd, urci sa mnozstvo vypustanej edpadovej vody podla Gdajov zistenych

v nasledujdicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsocbom dohodnutym zmluvnymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoénou ochra-

nou meradla producentom alebo zasahom producenta, ktory sposobil poskodenie

meradla, ndhradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znésa producent.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote stocne.

Dodavatel'nezodpoveda producentovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dévedu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych véd obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona
€. 442/2002 7. z.a tychto VOP.

Do VK méie producent vyplstat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia a mnoistvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel's producentom v zmluve nedohodntinak.

Odpadové vady, ktoré presahuji najvyssiu pripustnd mieru znecistenia podla pre-

vadzkového poriadku VK sa méiu vypustat do VK aZ po ich predcisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prislusného spravneho organu.

C/ Spolocné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
poruchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dajde k poruche na zariadeni VV
alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytocného od-
kladu.
Cdberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaéna pripojku, vnitorny vedo-
vod a vnltornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sldziace na privadzanie dodavane]
vody alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod, v stave zodpovedajucom poZiadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vniiternom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel’ povinny zabezpecit na vlastné
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného cdkladu.
Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizagnej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu
dodavatel'na ndklady odberatela.

aLv.
Dodacie podmienky

Odberatel méze odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podla skutoinej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaZ), udrzbu
a moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moZe na svoje nakla-
dy osadit na vnutornom vodovede vlastny podruziny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel’ dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturacnym
meradlom. Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
néklady odobrat

Odberatel moZe vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vypastanych odpadovych vod odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocnej
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej
hodnoty ich zneéistenia urfenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za edpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakazané.

QOdberatel zodpoveda za to, ze do VK st vypustané odpadoveé vody v mnoZstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZzivat dodanu vodu z VV na iny neZ
dohodnuty Uéel a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvéddzat do VK odpadové vody od
daliieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod doVK vykonava dodévatel. Odberatel
ma pravo zacastnit sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuZije,
alebo sa odmietne kontroly za&astnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez (i¢asti odberatela. Na pripadné namietky odberatela z titulu nedcasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vbd do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hednét znedistenia
vypustanych adpadovych véd do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel’ na zaklade faktury vystavene|
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dodavatelom. |Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuteé inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre-
vadzkovor poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladie oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykondvanej éinnosti,
ktoré méii} mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni
odpadovych vod;

¢} bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej
pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na tg, aby nedaslo k poskedeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inému nedpravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoZnuju od¢itanie na vodomere resp.
meradle, hajmé neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestory,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nove daje svisiace s odberom vody z W
alebo's odyadzanim odpadovych vad do VK;

g) bezodkiadpe oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV alebo VK.

ClLvl.
Obm%zenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
i odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou
|

Dodavatel jelopravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody afalebo odvadzanie
odpadovych vod v pripadoch urlenych ustanovenim § 32 2. €. 442/2002 Z. 2. a Cl.
VIl. bodom 1L a 2. VOP.
Obmedzenig, alebo prerusenie doddvky vody a odvadzania odpadovych vod sa
uskutoéni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych véd do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mr}foistva vody dodavane] z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.
Ak odberate| vypusta do VK odpadovi vedu odoberant i z inych vodnych zdrojov
akoz VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia k temu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami preruit dodavku vody a odvédzanie odpa-
dovych védji zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budd obnovené bezodkladne

po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania odpa-

dovych vod hazaklade predlozene] poziadavky odberatela. Ak dovodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vad bolo len omeskanie
odberatela f platenim vodného a stocného, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod pbnovené aZ po uhradeni vietkych zrocnych pohladévok podla platnych
standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vad, ak sa dodavatel

3 odberateF‘pm nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu skody, zmluvnd pokutu a naklady spojené

s preruéenflm a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych vod nie su

dotknuté. ‘
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Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
| vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie
\

Za neopra‘vfneny odber vody z VV pre lcely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie|daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody z WV v pripade, ze odberatel ma uzavret( zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych yod;

b) odber vody na iné Gcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber r}‘ezaznamenéva alebo zaznamendva odber menéi, ako je skutocny, od-
ber s ppuZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipuldcii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia
znacka — plomba;

d) odber s pouZitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne;

e} odber vody prenechany bez suhlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruseni dodavky
vody dodavatelom.

ia neopr?vnené vypustanie odpadovych voéd do VK sa pre Ucely tychto VOP

povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalsou kanalizacnou pripojkou neuvede-
nou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, Ze odberatel
ma uzavrett zmluvu len na dodavku vody;

b) vypastanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypﬂé:cﬁnie s pouivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnoZstvo nezazna-
mendva alebo zaznamendva mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo mera-

dia, k%ré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s

pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-

nipulacii — plomba;

o] vypl]étame latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvadganie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie odpadovych

vdd do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a stoéného za mnozstvo vody neo-

prévnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatefa spo-
jenych sq zistenim neoprévneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpado\%’(ch vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakazanych vypustat do VK, podla aktualneho cennika platného u dodévatela.

Mnoistj?) vody neopravnene odobratej z VV alebo mno#stvo odpadovej vody

neopra'\,r'rene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom & 442/2002 7.

z. v zneni neskorsich predpisov, vyhl. €. 397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

a tychto|VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania

odpadoTych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté

i o

L.
Qdstupenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, s pravom doddvatela od zmluvy odstipit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7., § 32 ods..1 pism. g},
h),i).j). k), 1), m), n) z. £ 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIl. ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstuapenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez dalsieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od
zmluvy.

Ak dodévatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bedu je opravneny
od zmluvy odstipit ako pri nepadstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodévatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel ani v dodatocne urcenej
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukoncenie Cinnosti, ktoré je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvnt povinnost nesplni alebo ¢innost neukondi.

Voznameni o urCeni dodatocne| lehoty dodavatelupozorni odberatela na odstdpe-
nie od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalSieho marnym uplynutim takto dodatocne uréenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrzani oznamenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych véd do VK
a umoiznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia,

Ak tuto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
vdd do VK prerudenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vyptista do VK odpadovi
vodu odoberant i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd i zasahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zdsah sa nebude povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva
odberatela, pricom dodavatel' ma pravo vyuctovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnu nahradu skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozné len na
zdklade uzavretia nove| zmluvy s tym, Ze odberatel znd3a néklady prerudenia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad urtené podla aktudlneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel méze odstipit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za doddvku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo diia nadobudnutia ich Gcinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanika bez daldieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmiuvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto clanku
zmluvy. Ak tak odberatel’ neurobi, dodavate! je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.

Cl.IX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) z. €. 442/2002
Z.z. 3 podfa ¢l. VIl. bod 1 pism. b}, d), &) tychto VOP, ma dodavatel pravo poZadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 166,- Eur za kazdy pripad
a zistené porusenie zvlast,

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1, pism, j), |) z. ¢. 442/2002
Z.7. a podla ¢l VIl. bed 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a), b}, ¢), d) tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
332,- Eur za kaZdy zisteny pripad porudenia a znedistujlcu latku zvIast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vySiej koncentracnej, alebo vo vysse)
bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvnu pokutu dohodnuti v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané
doddvatelorn. Odberatel je povinny vyictovana pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Zaomeskanies Ghradou pefiainych zavazkov je dodavatelopravneny od adberatela
poiadovat zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske urienej podla prisiudnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu skody.

L x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a plat-
nym reklamaénym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovaZuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpa-

dovych vod v zmysle ¢l VIL. tychto VOP.

Reklamaciu moze odberatel uplatriovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zdkaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na faktire:

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prislusnéha zakaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvorn zakaznickeho Gctu;

d) telefonicky na cisle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodane] vody alebo podmienok odvedenej odpadove; vody,
kedy moze byt spasobena skoda na majetku alebo ohrozené zdravie oséb. Taku-
to reklamaciu je mozné uplathovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela;
adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo kanaliza¢nou pripojkou na VK;
adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;
predmet reklamacie (napr. faktlra ¢.., odobraté mnoistvo, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodévatela

bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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berie vzorky 7a (casti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona
odberatel vzgrky za Ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je
odberatel poyinny bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel
oznati tak, aby ju nebolo moiné zamenit s inou, oznaci datum, hodinu a miesto od-
beru, meno ajpodpis osaby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhor3ena kvality vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK
je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskér viak v le-
hote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju

V pripade paruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnitornych roz-
vodoch vody, odberatel musi tato skutoénost nahlasit v ¢ase trvania poruchy
na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tito skutocnost preveri.
Ak odberatej z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych véd odvadzanych do

VK v ase p% odstraneni poruchy, pri¢om poruchu neodstrarioval dodavatel, resp.

Ak odberatel'imieni poutit odoberané vzorky vody ako dékaz k reklamacii, odo-

dodavatel ngbol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na Gpravu

stoéného.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady.

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnoistvo
dodanej pitnej vody alebc na mnoistvo odvedenej odpadovej vody alebo
uctovane| ceny, vystavi dodavatel opravni fakturu, a v pripade uf zrealizovane|
Uhrady z9 strany odberatela, vrati odberatelovi prislusnu finanénu ciastku bez
zbyto&néro odkladu, najneskor viak do 30 dni od datumu dorucenia reklama-
cie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytotného odkladu na vlastné
naklady apravnenu reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu.

| L X1
Fakturovanie a platenie

Dodavka vddy a odvadzanie odpadovych véd sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.

Prizmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel'v sulade s predpismi plat-
nymi pre rezuléciu cien.

Oznamovarjie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykonava prostrednict-
vom maso\:lLkomunikaEnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spésobom a to
pred ich Géipnostou.

Informacie jo aktudlnej cene vodného a stocného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vod preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel podfa priemerného mnoistva vody
dodanej a priemerného mnoizstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade
fakturacie 2a predchadzajlce obdobie.

Dodavatel'ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnozstva vody
dodanej a mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

Ak nie je mbzné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, uréi dodavatel
platbu podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnoistva vody odvedene, podia platnej ceny v Ease stanovenia preddavkovej plat-
by.

Na urlenie mnoistva odobratej a/alebc vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vad relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a fo najma potvrdenie mestského alebo obecného tradu o pocte oséb pri-
hlésenych]k pobytu v byte resp. v dome.

Urcenie r&noist\ta vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spésob tohto uréovania
alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné na ich urcenie,
a to odo dna oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je
dodavatel|opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného|preskumania.

Pri zmeni odberatela, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypuitania odpa-
dovych vad do VK je odberatel povinny oznacit nového odberatela a umoznit
dodavatelpvi vykonat odpocet. Ak odberatel tato povinnost nespini, je povinny
platit dodavatelovi vodné a stocné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatelom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu skody.

Odberate? suhlasi s fakturovanim vodného a stocného vo vyske priemerného
mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne viak dve po sebe idtce fakturacné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnoZstva vody dodanej a odvedenej uréené podfa vyhl. €. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanie mnoistva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel
na zaklage odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla vyhl.
¢. 397/2003 Z.z.v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturaénych cykloch,
minimalne raz rocne.

Dodévatgl'vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, méze dodavatel vystavit faktiru na kazdé odberné miesto
osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej faktare.

Vyactujuca faktura je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo advedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyuctujuce) fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel'v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
vena vzmluve. Lehota splatnosti vyactujacej faktary je 14 dni, pocitana od jej odo-
slania, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavazok odberatela sa povazuje
za riadne a v¢as splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbol ﬁ Cislo bankového Gctu z prislusného dokladu (vyGctujica faktira a pod);
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nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Ak odberateljednoznacne neurci, na Uhradu ktorého zavazku je jeho platba urcena,

moie byt tato platba pouZita dodavatelom na thradu najskor splatného zavazku

odberatela. ’

Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatefovi v lehote splatnosti faktiry

za predpokladu, Ze odberatel nema zavazky u dodavatela. Ak ma odberatel pefiainé

zavazky voci dodavatelovi, preplatok sa pouzije na Uhradu tychto zavazkov. Prepla-

tok niZsi ako 2 € dodavatel vidy pouZije na Uhradu zavazkov odberatela.

Na thradu svojich zavazkov moze odberatel vyuZzit:

a) Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberateluhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je povinny
uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor véak 15. kalendarny den prislusného
mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto spésobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavenie

svojho uctu pre ucely realizacie SEPA inkasa a zabezpeci dostatok penaznych

prostriedkov na svojom ucte v pefainom ustave tak, aby pripisanie pred-

davkovych platieb na Gcet dodavatela bolo mozné realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam

azavyuctujice faktury najneskar v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa

odberatel dodavatelovi doruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA, Ak inkaso

nebude moiné zrealizovaf, odberatel je povinny vykonat (hradu bezodkladne

inym sposobom.

Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto spésobu platenia, odberatel’ odovzda svojmu penainému

ustavu suhlas k inkasu v prospech u¢tu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa

ozndmi dodavatelovi a zabezpedi dostatok pe6nainych prostriedkov na svo-

jom Ucte v pefaZnom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Gcet

dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskdr viak 15.

kalendarny den prislusného mesiaca a vydctujuce faktury najneskér v lehote

splatnosti faktiry. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny

vykonat thradu bezodkladne inym spésobom

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysku si odberatel dohodne
s dodavatefom pri uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykofvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory méa dohodnutu tato formu platenia je po-
vinny zabezpedit uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
prevadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

e) Postovy penazny poukaz.

f) Vhotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dalej len ZC) dodavatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zakaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového uétu

je odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za den uhrady sa povaiuje den pripisania penaznych prostriedkov na udet

dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v urlenej

lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento ucel jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbich

realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povazuje

evideniné Cislo SIPO.

C
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€l X1
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Na dorudovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouZiju ustanovenia § 45 aZ 50 zakona €. 99/1963 Zb,, v zneni neskorsich predpisov
(Obciansky sudny poriadok).

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania a Gcinnost driom uvedenym
vzmluve,

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetomn je vyluéne dodavka vody alebo
vyluéne odvddzanie odpadovych vod VK, st ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neudinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. K Ziadosti o suhlas dedavatela s postupenim prav a zavazkov odberatel
oznaci pravneho nastupcu a den Géinnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatelje opravneny odmietnut suhlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je moiné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstapenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit diiom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vzfahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, zakona €. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovedoch a verejnych kanaliziciach a o zmene 2 doplineni zakona
& 276/2001 Z.z. o regulacii v siefovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné
ustanovenia platného zakona o vodach a vseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatelom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fu ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant do rozporu
so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisluéného étatneho
organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dovodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetove] stranke www.stvps.sk a kontaktnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju tcinnost.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené dna 10.3.2014. VOP nadobudaju dcinnost
dnom ich schvalenia. Nadobudnutim tGéinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
juice VOP.




